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Wstep

Drogi Czytelniku,

Cyfrowy $wiat wkroczyt w nasze zycie. Dzi$ wielu Polakéw nie
wyobraza sobie funkcjonowania bez korzystania z nowoczesnych
technologii, internetu. To tu szukamy informacji, rozrywki, to cze-
sto wtasnie za pomoca sieci zatatwiamy wiele spraw i kontaktuje-
my sie z innymi. Obserwujemy ciagte zmiany i rosnaca liczbe oséb
korzystajacych z internetu. Ten peten nowoczesnosci i optymizmu
obraz maca jednak statystyki. Okazuje sig, ze dla wielu starszych
ludzi $wiat cyfrowy to zjawisko o ktérym stysza, ale z ktérego
nie korzystaja. Jak wynika z opracowania Ministerstwa Admini-
stracji i Cyfryzacji, przygotowanego na podstawie badan GUS, az
77% osob w wieku od 55 do 74 lat okresla swoje umiejetnosci
komputerowe jako ,zadne”. Kolejne 9% jako ,niskie”. Oznacza
to w praktyce wykluczenie przewazajacej czesci tego pokolenia
z cyfrowego $wiata. Takie wykluczenie nie jest pozbawieniem
praw, ale jakze waznym pozbawieniem mozliwosci. Internet jest
i moze by¢ przystowiowym ,,oknem na $wiat”. Sie¢ jest miejscem,
ktére pozwala uczestniczy¢ w kulturze, pozwala rozwija¢ swo-
je zainteresowania. To nie tylko miejsce w ktérym mozna zna-
lez¢ rzeczy i informacje uzyteczne. Internet demokratyzuje do-
step do kultury, to co czesto jest niedostepne w $wiecie realnym
ze wzgledu na bariere ceny czy tez odlegtosci, oferuje wtasnie
sie¢. To tu takze mozna znalez¢ informacje pozwalajace lepiej ko-
rzysta¢ z kultury na codzien poprzez np.: dostep do repertuaréw
teatrow i kin, czy tez do rezerwacji biletéw..

Zrealizowany przez nas program byt préba odpowiedzi na opi-
sane powyzej wyzwania wspétczesnosci. Bylismy w petni $wiado-
mi, ze nawet najlepszy program, najlepsi wyktadowcy, nie moga
zmieni¢ statystycznego obrazu rzeczywistosci. Projekt ,,Podaj da-
lej 2 — Senior dla Kultury” to zacheta i przypomnienie dla wszyst-
kich, iz nie tylko statystyki moga wyglada¢ inaczej, ale takze moz-
na w sposéb pozytywny zmieni¢ postrzeganie rzeczywistosci u lu-
dzi, nauczy¢ ich nowych umiejetnosci. W sferze praktycznej dzigki
temu projektowi mamy kilkudziesieciu senioréw, ktérzy z fatwo-
$cia poruszaja sie juz po $wiecie wirtualnym. Dzieki promocji rze-
sza oséb, ktére miaty szanse zapoznac sie z rezultatami projektu
byta wielokrotnie wigksza. Projekt ten byt skupiony na kulturze,
takie bylo oczekiwanie Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Naro-
dowego, dzieki ktérego srodkom moglismy zrealizowa¢ przedsie-
wziecie ale i taki byt nasz zamyst. Komputer, internet potraktowa-
lismy jako uzyteczne media i narzedzia przyblizajace $wiat znany
nam nie od setek, ale od tysiecy lat, swiat kultury. Z ogromna
satysfakcja spogladamy na rezultaty projektu, a tymi, miedzy in-
nymi, sa $wietne prezentacje przygotowane przez uczestnikow
projektu. To ich wtasna podroéz przez $wiat kultury. Swiat wirtual-
ny cho¢ nie zastapi $wiata realnego to tworzy jednak nowe moz-
liwosci. Wazne by drzwi do tej innej rzeczywistosci byly otwarte
dla wszystkich. Cieszymy sie, ze dzieki naszemu projektowi zro-
bilismy krok w tym kierunku. |

Zapraszamy do lektury!
Marcin Bochenek




Podstawowgq ideq jaka przyswiecata re-
alizacji byfo, podobnie jak w poprzedniej
edycji, zmierzenie si¢ z cyfrowym wyklu-
czeniem oséb w wieku 60+.

Julia Karfowska

O projekcie
,Podaj dalej 2— Senior dla Kultury”

Projekt byt wspétfinansowany ze $rodkéw Ministerstwa Kul-
tury i Dziedzictwa Narodowego. Zrealizowany zostat w ramach
priorytetu ,,Edukacja medialna i informacyjna”, ktérego celem jest
wspieranie zadan z obszaru edukacji medialnej i informacyjnej sku-
piajacej sie na przygotowaniu do $wiadomego korzystania z nowych
medidow oraz rozwéj kompetencji zwigzanych ze stymulowaniem
dziatan twoérczych obywateli w postugiwaniu sie nimi.

Projekt stanowi kontynuacje zesztorocznej edycji pt. ,,Podaj dalej
— Senior dla Kultury”

Idea projektu
Podstawowg ideg jaka przyswiecata realizacji byto, podobnie jak
w poprzedniej edycji, zmierzenie sie z cyfrowym wykluczeniem
os6b w wieku 60+. Wykluczenie cyfrowe wsréd oséb starszych jest
obecnie rozumiane migdzy innymi jako brak uczestnictwa, lub nie-
pefne uczestnictwo w zyciu
kulturalnym i spotecznym,
do ktérego dostep uwarun-
kowany jest czesto znajo-
moscia informacji umiesz-
czanych w sieci. Wyklucze-
nie cyfrowe oséb starszych
oznacza takze szczatkowe
wykorzystanie ogromnego potencjatu jakim charakteryzuje sie
ta grupa wiekowa w zakresie uczestnictwa oraz wspoéttworzenia
zycia kulturalnego. Potencjat ten wynika z duzej ilosci wolnego cza-

su oraz checi do aktywnosci we wszelkiego rodzaju aspektach zycia
kulturalnego i spofecznego.

Znane do tej pory seniorom zrédta informacji, takie jak telewizja
czy prasa, sa wypierane przez internet. W efekcie sa oni odcigci
od wielu wydarzen czy aspektéw zycia kulturalnego, poniewaz in-
formacje o nich rozpowszechniane i udostepniane sa coraz czesciej
jedynie droga elektroniczna. Ponadto rosnaca rola internetu zmienia
sposoby samego uczestnictwa w zyciu kulturalnym. Uzytkownicy
internetu uzyskali nieograniczony dostep do zgromadzonych w sie-
ci, zdigitalizowanych badz tez catkowicie wirtualnych, débr kultury
z calego $wiata. Projekt byt odpowiedzia na rosnaca potrzebe edu-
kowania oséb w starszym wieku, ktére stanowia ogromna rzesze
odbiorcéow ale i uczestni-
kéw wydarzen kultural-
nych. Seniorzy maja czas,
energie oraz ogromna nie-
raz kreatywnos¢ co spra-
wia, Ze s3 wprost idealnymi
potencjalnymi uczestnika-
mi oraz konsumentami kul-
tury. Podczas gdy mfodzi
ludzie za posrednictwem
urzadzen mobilnych i kom-
puteréw maja tatwy i szybki
dostep do ogromnych zasobéw informacyjnych znajdujacych
si¢ w Internecie, osoby starsze pozostaja w tym zakresie nadal
w znacznej mierze wykluczone. Ponadto maja wieksza trudnosé
z pozyskiwaniem wiedzy w tej dziedzinie ze wzgledu na skale zja-
wiska wykluczenia w tym przedziale wiekowym.

Powyzszej definicji problemu wykluczenia cyfrowego oséb star-
szych podporzadkowane zostaly cele ogélne oraz szczegétowe
projektu. Celem gtéwnym zadania byto przygotowanie uczestnikéw
w sposéb kompleksowy, do petnego i efektywnego wykorzystywa-
nia nowych mediéw i nowych technologii w zyciu codziennym oraz

nia oraz wykorzystywania informacj

Dzieki wtasciwie dopasowanemu, spraw-
dzonemu programowi szkolen wszystkie
zatozone cele zostaty osiggniete, podobnie
jak to miato miejsce w pierwszej edycji pro-
jektu. Dzieki przeprowadzonym szkoleniom
seniorzy osiggneli cel rozumiany jako rozwi-
niecie swoich kompetencji informacyjnych
tj. umiejetnosci poszukiwania, przetwarza-




do udziatu w zyciu kulturalnym. Szczegétowym celem projektu byto
z kolei zachecenie uczestnikéw do aktywizacji cztonkéw swojego
najblizszego otoczenia by korzystajac z efektu multiplikacji przepro-
wadzone przez nas szkolenie zyskato jak najwiekszy zasieg.

Dzieki wtasciwie dopasowanemu, sprawdzonemu programowi
szkolen wszystkie zatozone cele zostaly osiagnigte, podobnie jak
to miato miejsce w pierwszej edycji projektu. Dzigki przeprowa-
dzonym szkoleniom seniorzy osiagneli cel rozumiany jako rozwi-
niecie swoich kompetencji informacyjnych tj. umiejgtnoséci poszu-
kiwania, przetwarzania oraz wykorzystywania informacji. Ponadto
przeszkolone osoby zostaly przygotowane do roli propagatorow

zdobytej wiedzy i zaczely

Tres¢ warsztatéw zostata scisle dopaso-
wana do rzeczywistych potrzeb odbiorcéw
oraz wnioskéw wyciggnietych z ewaluacji
ubiegtorocznej edycji projektu — uwzgled-
niata zaréwno elementy teoretyczne zwig-
zane z samgq obstugg nowych technologii
i nowych medidw, jak i elementy zwigzane
z praktycznym ich uzyciem w Zyciu spo-
tecznym i kulturalnym.

szerzy¢ ja wéréd swoich ré-
wiesnikéw. Pierwsza okazjg
do tego byta konferencja
podsumowujaca  projekt,
podczas ktérej pokazywa-
li stworzone przez siebie
prezentacje przed publicz-
noscia ztozong z senioréw.

Znajomos$¢ wielu korzysci
jakie daje postugiwanie sig
internetem oraz nowymi tech-
nologiami pobudzito w uczestnikach nie tylko kreatywnos¢ ale tak-
7e i che¢ partycypowania w efektach kreatywnej twérczosci innych.
Otworzylo to ich na réznorodno$¢ wspétczesnego $wiata i pozwo-
lito na o wiele lepsze jego zrozumienie.

Dziatania podjete w ramach projektu

Dziatania podjete w ramach zadania ,,Podaj dalej 2 — Senior dla
Kultury” stanowity w duzej mierze kontynuacje dziatan przepro-
wadzonych w pierwszej edycji projektu. Bezposrednio w projekcie
udziat wziety 32 osoby w wieku powyzej 60 roku zycia. Odbiorca-
mi posrednimi byly osoby zrzeszone m.in. w klubach seniora czy

uniwersytetach |ll wieku
oraz uzytkownicy strony

Projekt ,,Podaj dalej 2 — Senior dla Kultury”
internetowej. Projekt za- > <

ktadat przeprowadzenie Warsztaty . N
i o i _ Modut | Konsultacje uzupetniajace
warsztatow oraz cwiczen, -
odczas ktérych uczestni-
P z . l')’ i Warsztaty o )
cy nauczyll le korzystac —MOdU”I Konsultacle |ndyW|duaIne
z nowych mediéw i no-
- Warsztat dotyczacy technik
W)’Ch teChnOIOg" w celu i metod konstruowania wystapien
promocji  interesujacych Warsztaty prezentacyjnych
— Modut Il

ich zagadnien kultural-
nych. Tre$¢ warsztatow
zostala $cisle dopasowana
do rzeczywistych potrzeb
odbiorcéw oraz wnioskéw
wyciagnietych z ewaluacji ubieglorocznej edycji projektu —
uwzgledniata zaréwno elementy teoretyczne zwigzane z sama ob-
stuga nowych technologii i nowych mediéw, jak i elementy zwiaza-
ne z praktycznym ich uzyciem w zyciu spotecznym i kulturalnym.

W celu stworzenia spoéjnej i profesjonalnej oferty edukacyjnej
program szkolenia zostat podzielony na 3 moduty.

W ramach pierwszego modutu przeprowadzone zostato |2
warsztatéow tematycznych, kazdy w wymiarze 4 godzin, ktére od-
byty sie w formule cotygodniowych spotkan. 8 warsztatéw obej-
mowato techniczna obstuge komputera, urzadzen mobilnych oraz
postugiwanie sie internetem, 4 natomiast dotyczyty zagadnien
zwigzanych z kulturalnym aspektem edukacji cyfrowej. Pierwsza
cze$¢ szkolenia miata na celu zapoznanie kursantéw z zasadami
$wiadomego korzystania z nowych mediéw, druga natomiast mia-
ta za zadanie rozwina¢ w nich kompetencje zwiazane ze stymu-
lowaniem dziafar tworczych w postugiwaniu sie nimi. Uczestnicy,
podczas pierwszych warsztatéw, zostali zapoznani z technicznym
wymiarem korzystania z internetu. Dowiedzieli sig jakie czynnosci
musza wykona¢ by podtaczy¢ sie do internetu oraz jakie s3 funk-

projekt

Konferencja podsumowujaca




cjonalnosci poszczegdlnych typéw urzadzen stacjonarnych oraz

mobilnych. Zdobyli podstawowe umiejetnosci obstugi komputera

oraz postugiwania sig programami pakietu MS Office czy aplikacja-

mi. Bardzo istotnym elementem szkolenia byto zapoznanie przy-

sztych uzytkownikéw z potencjatem nowych mediéw i nowych

technologii oraz z tym jakie mozliwosci daje im korzystanie z nich.

Uczestnicy nauczyli sie przetwarza¢ i wyszukiwac¢ informacje, ko-

munikowa¢ sie z innymi internautami oraz korzysta¢ z e-ustug.

Niezaleznie od udziatu w zajeciach grupowych, wszyscy uczest-

nicy mieli réwniez mozliwos¢ korzystania z konsultacji uzupetnia-

jacych, sam na sam z trenerem, podczas ktérych mogli rozwijac
interesujace ich zagadnienia lub szuka¢ pomocy w rozwigzaniu
problemu.

Tematyka warsztatéw dotyczyta nastepujacych zagadnien:

* Od czego zaczaé? — Podliaczenie sie do internetu oraz wybér wia-
$éciwego komputera (komputer stacjonarny, laptop). Zalety i wady
urzadzen mobilnych oraz bezpieczenstwo w ich uzytkowaniu.
Wprowadzenie uczestnikéw do najbardziej podstawowej znajo-
mosci obstugi komputera, aplikacji oraz programéw MS Office.

* Internet nieograniczonym zrédtem informacji. — Wyszukiwanie,
przetwarzanie, utrwalanie informaciji. Praktyczna ocena wyszu-
kanych informacji pod wzgledem rzetelnosci i wiarygodnosci.

e Komunikacja w Internecie oraz przy uzyciu urzadzen mobilnych.
Jak zachowa¢ bezpieczenistwo? — Metody komunikacji — charak-
terystyka. Pomoc w wyborze najlepszej metody. Jak bezpiecznie
przysyta¢ wszelkiego rodzaju tresci (ochrona haset i dostepéw
do zaktadanych online kont i profiléw). Zaktadanie programoéw
antywirusowych oraz ich aktualizacja, konstrukcja haset a w tym
i bezpieczenstwo dokonywania transakgji online, bankowos¢ inter-
netowa, udostepnianie informacji oraz danych osobowych.

* Do jakich ustug daje mi dostep internet? — Robienie zakupéw on-
line, nauka online, rezerwacje, e-wnioski, aplikacje rozrywkowe,
ogladanie filméw i czytanie gazet online, e-mapy, rozktady jazdy
i planowanie podrézy.

* Internet jako forma uczestnictwa we wspéfczesnym zyciu spo-
tecznym i kulturalnym. — Wyszukiwanie informacji o wydarze-
niach, happeningach, wystawach, wystapieniach, spektaklach.
Dlaczego w Internecie znajdziemy informacje, do ktérych nie
dotrzemy korzystajac z prasy czy telewizji.

e Co warto doda¢ do ulubionych. — Zapoznanie uczestnikéw z przy-
datnymi stronami informacyjnymi, interaktywnymi i opiniotwor-
czymi.

* Jestem uczestnikiem zycia kulturalnego. — Korzystanie z powsta-
tej w ramach projektu strony internetowej. Seniorzy nauczyli sie
zamieszczaé informacje na forum oraz dodawac znalezione przez
siebie linki. Warsztat miat na celu zachecenie senioréw do inte-
rakcji, wymiany pogladéw oraz tresci w Internecie — poczatkowo
poprzez korzystanie ze strony projektu.

* Wspéltworze kulture. — Uczestnicy zdobyli umiejetnosci atrakcyjnej
i efektywnej prezentacji tresci, nauczyli sie te tresci powielaé i dzieli¢
sie nimi z innymi internautami. Zdobyli podstawowe umiejetnosci
tworzenia prezentacji w programie Power Point co stuzyto przy-
gotowaniu prezentacji wybranych zagadnient Zycia kulturalnego.
Podczas drugiego mo-

dutu kursanci, podzieleni

na mniejsze grupy, wzie-

li udziat w 6 warsztatach

W' trakcie spotkan grupom byly po-
wierzane konkretne zadania, ktére pod
wzgledem technicznym korespondowaty
utrwalajacych. Pod okiem Z umiejetnosciami pozyskanymi podczas
ekspertéw utrwalali zdo- pierwszego etapu szkolenia.
byta wiedze oraz dodat-
kowo ja wzbogacali o inte-
resujace ich zagadnienia. W trakcie spotkan grupom byly po-
wierzane konkretne zadania, ktére pod wzgledem technicznym
korespondowaty z umiejetnosciami pozyskanymi podczas pierw-
szego etapu szkolenia. Warto$¢ merytoryczna zadan dotyczyta
natomiast szeroko rozumianej tematyki kulturalnej. Uczestnicy
przygotowywali prezentacje na temat znanych im zagadnien
z zycia kulturalnego i spofecznego. W ramach tego modutu




uczestnicy mieli rowniez mozliwo$¢ zapisania sie na konsultacje
indywidualne sam na sam z trenerem w celu uzupetfnienia badz  «

,,Pola Mokotowskie”,
,Zycie to sztuka wyboru”,

poszerzenia wiedzy. e  Krystyna Krahelska”,
Celem modutu trzeciego byto przygotowanie uczestnikéw pro- o  Koztéwka”,
jektu do przekazywania zdobytej wiedzy dalej i aktywizowaniaoséb ¢  Muzeum Historii Zydéw Polskich”,
ze swojego otoczenia. Kursanci wzigli udziat w warsztacie dotycza-  «  Muzyka i taniec dawny”,
cym technik i metod konstruowania wystapien prezentacyjnych, o Gobeliny”,

podczas ktérego uczyli sie jak efektywnie i atrakcyjnie przekazywaé¢ o
przygotowane przez siebie
tresci. Nastepnie stwo-
rzone podczas modutu
trzeciego prezentacje byly
przez uczestnikéw szko-

,Genealogia — jak zaczac?”.

W celu uatrakcyjnienia wydarzenia wystapiliSmy do warszaw-
skich instytucji kultury, ktére zgodzity sie przekaza¢ na rzecz
uczestnikéw konferencji darmowe bilety. Wéréd nich znalazty sie:
Muzeum Narodowe w Warszawie, Muzeum Fryderyka Chopina,
Zamek Krolewski w Warszawie — Muzeum, Muzeum Niepodle-

W celu uatrakcyjnienia wydarzenia wy-
stgpilismy do warszawskich instytucji kul-
tury, ktére zgodzify sie przekazac na rzecz
uczestnikéw konferencji darmowe bilety.

lenia pokazywane podczas

konferencji podsumowuja-

cej projekt, ktéra odbyfa sie

|5 pazdziernika 2015 r. w siedzibie Warszawskiej Wyzszej Szkoty

Informatyki przy ul. Lewartowskiego. Zostata ona zorganizowana

przy wspotpracy z osrodkami kultury i placéwkami zrzeszajacymi

senioréw, w tym z: Domem Spotkan z Historig, Domem Kultury

SMB ,,Imielin”, Powiatowym miodziezowym Domem Kultury, Cen-

trum Kultury Wilanéw, Domem Kultury ,,Kadr”, Osrodkiem Kultury

Ochoty, Domem Kultury Srédmiescie, Szkota SuberBabci i Super-
Dziadka, Staromiejskim Domem Kultury.

Konferencja byta adresowana do oséb w wieku 60+. W agen-
dzie wydarzenia znalazfo sie wystapienie dr Zofii Zaorskiej pt.
»Diugie zycie jako warto$¢”, prelekcja nadkomisarza Wojciecha
Chechelskiego pt. ,,’Podaj dalej 2 — Senior dla Kultury’ — $wiat ludzi
$wiadomych znaczy bezpiecznych”, a takze prezentacje uczestni-
kow projektu na temat réznych obiektow kulturalnych. Wszystkie
byty rozbudowane i wykonane w bardzo profesjonalny sposéb.
Po konsultacjach z uczestnikami ustalona zostata pula prezentacji,
ktéra zostata pokazana podczas konferencji. Znalazty sie wsréd
nich nastepujace tytuty:

gtosci, Muzeum Literatury im. Adama Mickiewicza, Muzeum Ka-
rykatury im. Eryka Lipinskiego, Zydowski Instytut Historyczny im.
Emanuela Ringelbluma.

Podsumowanie

Zrealizowany projekt ,,Podaj dalej 2 — Senior dla Kultury”, be-
dacy kontynuacja projektu ,Podaj dalej — Senior dla Kultury”, jest
przyktadem dziatan na rzecz aktywizacji oséb w wieku powyzej 60
roku zycia. Dzieki analizie potrzeb tej grupy wiekowej wzbogaconej
o wyniki ewaluacji edycji zesztorocznej, dobrze dobranemu progra-
mowi szkoleniowemu, a takze odpowiednio przygotowanym mate-
riatom dydaktycznym projekt zrealizowat zatozone cele, jakimi byto
nie tylko zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu, lecz réwniez ak-
tywne uczestnictwo w zyciu kulturalnym senioréw poprzez dostep
do nowoczesnych technologii. W petni odpowiedzialnie mozemy
stwierdzi¢, ze uczestnicy naszego projektu stali si¢ propagatorami
kultury, ktérzy wiedza jak ,podawac dalej” zdobyta wiedze i za-
checa¢ kolejnych senioréw do pokonywania wewnetrznych barier
powstrzymujacych ich od udziatu w podobnych projektach. |




Zofia Zaorska Nikt juz nie czeka w kolejce po telefon lub potaczenie miedzy-

miastowe. Obok gazet, ksiazek, zrédtem informacji stat sig internet,
z ktérego starsi ucza sie ko-
rzystac.

Jednak negatywny ste-
reotyp starosci powodu-
je nieche¢ myslenia o niej
i nie mobilizuje do przygo-
towania sie do wykorzy-
stania cennego daru zycia.
Prowadzac zajecia ze stu-
dentami i warsztaty na-
wigzujace do mojej ksiazki,
Dodac¢ zycia do lat”, spisywalismy trudnosci i wartosci diugiego
zycia. Przytaczam je, zaznaczajac, ze na ogét grupom duzo fatwiej
byto wymienia¢ trudnosci niz wartosci.

Jakie trudnosci musi pokona¢ cztowiek starszy?

mniejsza atrakcyjnos$¢ wygladu zewnetrznego;

trudnosci materialne;

choroby, zmniejszenie sprawnosci;

utrate bliskich oséb;

brak pomystu na wypetnienie wolnego czasu;

poczucie samotnosci;

poczucie nieuzytecznosci.

Swoistg trudnoscia starszego wieku jest tez czesto koniecznos¢

Dtugie zycie
) g 7 7 Dtugie zycie ma swoje dobre i stabe stro-
J a | < O W a r—t O S C ny. Wsréd dobrych warto podkreslic lepsze
warunki zycia, mozliwosc otrzymania eme-
rytury i dysponowania swoim dorobkiem,
istnienie wigkszej ilosci produktéw uprasz-
czajqcych zycie codzienne w zakresie przy-
gotowywania positkéw, dbatosci o higiene,
dostepu do profilaktyki i leczenia choréb.

W Psalmie 90. czytamy:,Miara naszych lat jest lat siedemdziesiat
lub, gdy jestesmy mocni, lat osiemdziesiat”. Stowa te wypowiedziat
Mojzesz ponad 3000 lat temu, kiedy tylko nieliczni dozywali sedzi-
wego wieku. Dopiero we wspétczesnych czasach w krajach rozwi-
nietych $rednia dtugo$¢ przecietnego zycia wyznacza 80 lat, a liczba
ludzi w Europie dozywajacych tego wieku gwaftownie wzrasta. Tak
wiec zyczenia,stu lat”, ktére sktadamy solenizantom, przestaja by¢
mato realnym marzeniem. Jednocze$nie wydtuza sie okres spraw-
nosci ludzkiego organizmu, o ktéry z wigksza troska dbamy przez o
cale zycie. Sprzyja temu takze postep medycyny. W Polsce w ciggu  «
ostatniego pétwiecza mamy szanse zy¢ dtuzej o ponad 20 lat niz nasi e
rodacy przed Il wojna $wiatowa'. Wystepuja jednak réznice w diu- o
gosci zycia kobiet i mezczyzn. Mezczyzni zyja prawie o 10 lat krocej e
niz kobiety. Ich diugos$¢ zycia w poréwnaniu z dtugoscia zycia mez- o
czyzn w Szwecji czy Szwajcarii jest krétsza o osiem—dziesigc lat, ko- o
biet — o pie¢—szes¢. Ale ostatecznie przecigtna dtugos¢ zycia zwigk-

sza sie. Zwlaszcza kobiety majg duza szanse dozyc¢ sedziwego wieku.

Dtugie zycie ma swoje dobre i stabe strony. Wsréd dobrych war-
to podkresli¢ lepsze warunki zycia, mozliwo$¢ otrzymania eme-
rytury i dysponowania swoim dorobkiem, istnienie wigkszej ilosci
produktéw upraszczajacych zycie codzienne w zakresie przygoto-
wywania positkéw, dbatosci o higieneg, dostepu do profilaktyki i le-
czenia choréb.

' E. Rosset, Demogrdfia Polski, Warszawa 1975, s. 286.

uzaleznienia od innych, zupetnie inaczej odczuwana we wczeéniej-
szych fazach zycia, np. w dziecinstwie lub w czasie choroby w wie-
ku dojrzatym. Wspétczesny cztowiek starszy chce byé samodzielny;
dla nikogo nie chce by¢ cigzarem i dlatego szczegdlnie trudno jest
mu pogodzi¢ sie z przewlekta niesprawnoscia.

A oto odpowiedzi na pytanie:

Jakie wartosci wnosi staros¢ w zycie cztowieka?
° bogactwo biografii;
° doswiadczenie;




* posiadanie dorobku (réznego rodzaju);

* czas wolny;

* mozliwos¢ rozwoju zainteresowan;

* mitos¢ w matzenstwie, trwatos$¢ przyjazni;

* dume z powodzenia zyciowego dzieci;

* rado$¢ z posiadania wnukow, a jednoczesnie szczegdlng mitosé
do wnukéw, ktére kocha sie inaczej niz wiasne dzieci;

° wiegcej czasu dla rodziny, przyjaciof;

* mozliwos¢ stuzenia innym pomoca;

* wiekszy dystans do zycia, refleksyjnos¢, poczucie humoru;,

* tagodnos¢ wobec pomylek i btedéw — poczucie, ze s3 one nieod-
tacznym elementem zycia.

Warto zwréci¢ tez uwage na swoiste odczuwanie trwatego
szczescia, ktére mozliwe jest po przezyciu wielu lat w sposéb god-
ny, uczciwy, ze $wiadomoscia dobrze wypetnionych obowiazkéw.

Whprawdzie, jak zauwaza Wtadystaw Tatarkiewicz?, nikt nie osia-
ga w petni dodatniego bilansu Zycia, ale jezeli jest on w duzym stop-
niu dodatni, to sprzyja poczuciu szczescia. Na te wazng wartosé
pracuje sie przez cate zycie.

Aby wyzej wymienione

Warto zwréci¢ tez uwage na swoiste
odczuwanie trwatego szczescia, ktdre
mozliwe jest po przezyciu wielu lat w spo-
séb godny, uczciwy, ze swiadomoscig do-
brze wypetnionych obowigzkdw.

wartosci byly zauwazane
i doceniane, spoteczen-
stwo musi poszukac sposo-
béw na rozwiazanie wielu
trudnosci, jakie powstaja

w zwiazku ze zmiang struk-

tury demograficznej. Oto przykiadowe odpowiedzi na pytanie:
Jakie trudnosci musi pokona¢ spoteczenstwo, w ktérym

rosnie liczba ludzi starszych?
Spoteczenstwo musi:

* rozbudowac¢ placéwki stuzby zdrowia;
* zapewni¢ odpowiednie warunki materialne;

2 W. Tatarkiewicz, O szczesciu, Warszawa 1962, s. 563.

o zwiekszy¢ liczbe i réznorodnos¢ form spedzania czasu wol-
nego;

e utworzy¢ lub przeorganizowa¢ miejsca pracy dla ludzi, ktérzy
chcieliby pracowa¢ w zmniejszonym wymiarze;

e rozszerzy¢ zakres i rodzaje pomocy socjalnej;

e zbudowaé wiecej domow opieki;

* przygotowaé wigcej oséb do pracy z ludzmi starszymi.

Takie odpowiedzi sa $wiadectwem kultury danego spotfeczen-
stwa i poziomu moralnego jego cztonkéw. To ludzie petnospraw-
ni, posiadajacy wtadze i mozliwos¢ decydowania, buduja domy,
sklepy, projektuja placéwki kulturalne i rézne urzadzenia, ktére
moga pomdc w zachowaniu samodzielnosci osobom o mniejsze;j
sprawnosci. Przygotowanie ich do zrozumienia potrzeb cztowieka
starszego jest niezmiernie wazne.

Pozostalo jeszcze jedno pytanie:

Jakie wartosci wnosza ludzie starzy w zycie spoteczne?

* pamiec przesziosci;

* wdziecznos¢ za ludzi spotkanych na drodze zycia;

¢ doswiadczenie zawodowe, wprawe, solidnos¢, obowigzkowosé;

* doswiadczenie zyciowe, swoista madros¢ nabyta przez obser-
wacje wielu oséb i wydarzen;

* poparcie dla zasad moralnych, etyki, zasad wspétzycia z ludzmi,

* szacunek dla tradyciji, kultury wtasnego srodowiska i narodu;

* wiedze o historii przezytej osobiscie, wzbogaconej w emocje,
ktéra umozliwia zywy przekaz zapamietanych sytuacji i moze
ocali¢ od zapomnienia czasem celowo przeinaczane fakty;

* dorobek twoérczy ludzi wybitnych, ktérzy w péznym wieku two-
rza wielkie dziefa;

* tworczos¢ ludowa powoli odchodzaca wraz ze starym pokole-
niem;

* opiekunczos¢ w stosunku do wnukéw, oséb chorych, potrzebu-
jacych pomocy;

* aktywnos¢ spoteczng, dzieki ktérej rozwija sie wiele organizacji
lokalnych i spotecznych;




* szacunek dla réznych form zycia;
* dobry przykfad cieszenia si¢ zyciem do konca.

Dodatkowe pytanie brzmi: Czy osoby catkowicie niespraw-
ne, nie mogace juz nic czynié¢, wnosza jakas wartosé¢ w zy-
cie spoteczne? Czasami szybko, a czasami po dtuzszym namysle
padafa odpowiedz, ze wtedy ucza nas altruizmu, daja szanse by-
cia dobrym, opiekuriczym, cierpliwym i wyrozumiatym. Bez tych
cech ludzko$é moze zagubi¢ cechy humanistyczne. S3 one nam
wszystkim potrzebne.

Wymienione trudnosci i wartosci zwracaja uwage na ogdlne
cechy omawianego okresu zycia. Z okazji Migdzynarodowego
Roku Ludzi Starszych (1999) ukazato sig wiele dokumentéw pod-
kreslajacych znaczenie ludzi starszych. Papieska Rada do Spraw
Swieckich wydata dokument ,,Godnos¢ i postannictwo ludzi star-
szych w Kosciele i $wiecie”, w ktérym omawia m.in. swoiste
charyzmaty wieku starszego, takie jak: bezinteresownos¢, pa-
mieé przesztosci, doswiadczenie, bardziej catosciowa wizjg zycia

oraz wspoizaleznos¢, czyli
to, ze czfowiek jest istota

Kazdy cztowiek starzeje si¢ inaczej.
Wplywa na to cafe jego zycie, bogate w r6z-
norodne zdarzenia i przezycia. Trafnie ujgt
to Leon Dyczewski, piszqc: ,To, ze si¢ sta-
rzejemy, jest jednakie dla wszystkich, to,
jak sie starzejemy, jest rézne dla kazdego

spoteczng i musi zabiegac
o podtrzymanie wigzi mig-
dzyosobowych i wspélno-
towych?®. Do ludzi w pode-
sztym wieku skierowat list
papiez Jan Pawet Il, przy-

pominajac, ze: ,,W pewnym

sensie jest to czas szczegdlnie nacechowany mqdrosciq, ktérq zwy-
kle przynoszq ze sobq lata doswiadczen, jako ze czas jest znakomi-
tym nauczycielem™. Trzeba jednak podkresli¢, ze kazdy cztowiek
starzeje sie inaczej. Wpltywa na to cate jego zycie, bogate w ro6z-

3 Papieska Rada ds. Swieckich, Godnos¢ i postannictwo ludzi starszych w Kosciele i swie-
cie, thum. S. Czernik, Watykan 1999.

4 [Jan Pawet Il], List Ojca Swietego Jana Pawita Il do oséb w podeszym wieku,
Poznan 1999.

norodne zdarzenia i przezycia. Trafnie ujat to Leon Dyczewski,
piszac:, o, Ze si¢ starzejemy, jest jednakie dla wszystkich, to, jak
sie starzejemy, jest rézne dla kazdego™. Kazdy moze ksztattowa¢
swdj los i swoje zachowania, dopoki posiada sprawnosé¢ umystu,
jak tez moze stawia¢ sobie wymagania, by by¢ pozytecznym dla
innych.

Warto jeszcze podkresli¢ niebezpieczenstwo ograniczonych kon-
taktéow oséb starszych z mtodszymi. Zapracowani dorosli, obcia-
zeni nauka mtodzi nie maja
czasu i okazji na spotkania
ze starszymi, co wplywa
na powstawanie negatyw-
nych stereotypéw a starsi
ulegaja opiniom o zepsute;j,
agresywnej miodziezy, nie
znaja ich problemoéw, sa
nietolerancyjni i czesto kry-
tykuja, a takze czuja sie porzuceni i zamykaja sie w sobie.

Podobnie mtodzi nie rozumieja problemoéw zwiazanych ze sta-
rzeniem sie. Nastawieni sa krytycznie, unikaja spotkan, rozméw,
dialogu. To moze by¢ przyczynga ich zagubienia i ucieczki w hatas,
rozrywke, alkohol i przelotne kontakty.

Niedobry stereotyp to takze mit o,,zastuzonym odpoczynku”,
ktory pozwala uwalnia¢ si¢ od nowych zadan w rodzinie i poza
nia. Niebezpieczna jest autodyskryminacja podsuwajaca poglady:
»to juz nie dla mnie”,,,do$¢ sie napracowatem, teraz chce odpoczy-
wac”,,,na nauke za pézno”,,co sie bede meczyt” itp.

Nasuwa sie pytanie, jak mozna odbudowaé nowe drogi kon-
taktu, uczy¢ szacunku i mozliwos$ci wzajemnego wspierania? Jedna
z mozliwosci porozumiewania sie jest oczywiscie internet. Rosnie
réwniez popularno$é¢ kurséw postugiwania sie komputerem, ta-
bletem, smartfonem i technicznymi nowinkami.

i przelotne kontakty.

* L. Dyczewski, Ludzie starzy i starosc w spoteczeristwie i kulturze, Lublin 1994, s. | 1.

Mtodzi nie rozumiejq probleméw zwig-
zanych ze starzeniem sie. Nastawieni sq
krytycznie, unikajq spotkan, rozméw, dia-
logu. To moze by¢ przyczyng ich zagubie-
nia i ucieczki w hatas, rozrywke, alkohol



* szacunek dla réznych form zycia;
* dobry przykifad cieszenia sig zyciem do konca.

Dodatkowe pytanie brzmi: Czy osoby catkowicie niespraw-
ne, nie mogace juz nic czynié, wnosza jakas wartos¢ w zy-
cie spoteczne? Czasami szybko, a czasami po dtuzszym namysle
padafa odpowiedz, ze wtedy ucza nas altruizmu, daja szanse by-
cia dobrym, opiekunczym, cierpliwym i wyrozumiatym. Bez tych
cech ludzko$¢ moze zagubi¢ cechy humanistyczne. Sa one nam
wszystkim potrzebne.

Wymienione trudnosci i wartosci zwracaja uwage na ogélne
cechy omawianego okresu zycia. Z okazji Miedzynarodowego
Roku Ludzi Starszych (1999) ukazato sie wiele dokumentéw pod-
kreslajacych znaczenie ludzi starszych. Papieska Rada do Spraw
Swieckich wydata dokument ,,Godnos$¢ i postannictwo ludzi star-
szych w Kosciele i $wiecie”, w ktérym omawia m.in. swoiste
charyzmaty wieku starszego, takie jak: bezinteresownos¢, pa-
mie¢ przesztosci, doswiadczenie, bardziej catosciowa wizjg zycia

oraz wspdizaleznos¢, czyli
to, ze czfowiek jest istota

Kazdy cztowiek starzeje sie inaczej.
Whlywa na to cate jego zycie, bogate w réz-
norodne zdarzenia i przezycia. Trafnie ujqt
to Leon Dyczewski, piszqc: ,To, ze si¢ sta-
rzejemy, jest jednakie dla wszystkich, to,
jak sie starzejemy, jest rézne dla kazdego

spoteczna i musi zabiegac
o podtrzymanie wigzi mig-
dzyosobowych i wspélno-
towych?. Do ludzi w pode-
sztym wieku skierowat list
papiez Jan Pawet Il, przy-

pominajac, ze: ,W pewnym

sensie jest to czas szczegdlnie nacechowany mqdrosciq, ktérq zwy-
kle przynoszq ze sobq lata doswiadczen, jako ze czas jest znakomi-
tym nauczycielem™. Trzeba jednak podkresli¢, ze kazdy cztowiek
starzeje sie inaczej. Wptywa na to cate jego zycie, bogate w roz-

3 Papieska Rada ds. Swieckich, Godnosc i postannictwo ludzi starszych w Kosciele i swie-
cie, ttum. S. Czernik, Watykan 1999.

4 [Jan Pawet II], List Ojca Swigtego Jana Pawla Il do oséb w podeszlym wieku,
Poznan 1999.

norodne zdarzenia i przezycia. Trafnie ujat to Leon Dyczewski,
piszac:, To, ze sie starzejemy, jest jednakie dla wszystkich, to, jak
sie starzejemy, jest rézne dla kazdego™. Kazdy moze ksztaltowaé
swoj los i swoje zachowania, dopéki posiada sprawnos$¢ umystu,
jak tez moze stawia¢ sobie wymagania, by by¢ pozytecznym dla
innych.

Warto jeszcze podkresli¢ niebezpieczenstwo ograniczonych kon-
taktéow oséb starszych z miodszymi. Zapracowani dorosli, obcia-
zeni nauka mtodzi nie maja
czasu i okazji na spotkania
ze starszymi, co wplywa
na powstawanie negatyw-
nych stereotypéw a starsi
ulegaja opiniom o zepsute;j,
agresywnej miodziezy, nie
znaja ich probleméw, s3
nietolerancyjni i czesto kry-
tykuja, a takze czuja sie porzuceni i zamykaja sie w sobie.

Podobnie mtodzi nie rozumieja probleméw zwigzanych ze sta-
rzeniem sie. Nastawieni sa krytycznie, unikaja spotkan, rozmow,
dialogu. To moze by¢ przyczyna ich zagubienia i ucieczki w hatas,
rozrywke, alkohol i przelotne kontakty.

Niedobry stereotyp to takze mit o,zastuzonym odpoczynku”,
ktéry pozwala uwalnia¢ sie od nowych zadan w rodzinie i poza
nia. Niebezpieczna jest autodyskryminacja podsuwajaca poglady:
,»to juz nie dla mnie”,,,dos¢ sie napracowatem, teraz chce odpoczy-
wacé”,,,na nauke za pézno”,, co sie bede meczyt” itp.

Nasuwa sie pytanie, jak mozna odbudowa¢ nowe drogi kon-
taktu, uczy¢ szacunku i mozliwosci wzajemnego wspierania? Jedna
z mozliwosci porozumiewania sie jest oczywiscie internet. Rosnie
rowniez popularnos$¢ kurséw postugiwania sie komputerem, ta-
bletem, smartfonem i technicznymi nowinkami.

i przelotne kontakty.

® L. Dyczewski, Ludzie starzy i staros¢ w spoteczenistwie i kulturze, Lublin 1994, s. 1 1.

Mtodzi nie rozumiejq probleméw zwig-
zanych ze starzeniem sie. Nastawieni sq
krytycznie, unikajq spotkan, rozméw, dia-
logu. To moze byc przyczynq ich zagubie-
nia i ucieczki w hatas, rozrywke, alkohol



Nalezy jednak podkresli¢, ze nie wystarcza umiejetnosci tech-
niczne, ale trzeba wzmacnia¢ che¢ i umiejetnos¢ pisania, poczto-
wych” listow, siegania po strony dyskusyjne, aby dzieli¢ sie swoim
doswiadczeniem i korzysta¢ z doswiadczen innych. Nowy sposéb
kontaktéw z mtodymi wymaga wiec nie tylko technicznych umie-
jetnosci, ale podstaw pisania krétko i celnie. Starsze pokolenie
przyzwyczajone do rozmoéw, diugich monologéw, obserwowania
reakcji rozmoéwcy, nie chce
korzystac¢ ze skréotéw swo-

Jedng z mozliwosci porozumiewania sie
jest oczywiscie internet. Rosnie réwniez
popularnosc kurséw postugiwania sie kom-
puterem, tabletem, smartfonem i tech-
nicznymi nowinkami.

ich wypowiedzi na temat
odczu¢, wiedzy, doswiad-
czenia. Uczenie sig korzy-
stania z internetu wymaga

wiec udziatu psychologéw

i polonistéw doswiadczo-

nych w zakresie korzystania z internetu. Na razie ta nowa

szansa nie jest wykorzystywana, ale nowe pokolenie znajace juz

technicznag strone komputera potrzebuje wsparcia w odwadze

pielegnowania kontaktéw miedzyludzkich w nowej formie. By¢

moze pojawi sie tez inny problem, uzaleznienia od komputera,

ktory obserwujemy u miodych. Dlatego przekonujac do korzy-

stania z nowych srodkéw komunikacji, trzeba uswiadamia¢ szanse
i zagrozenia, jakie moga sie pojawi¢ w kazdym wieku.

Dfugie zycie zawsze byto marzeniem ludzi, a jednoczesnie
od najdawniejszych czaséw poszukuje si¢ sposobéw pomagajacych
zachowa¢ sprawnos¢, urode, mozliwosé aktywnego zycia. Jak,,do-
dac zycia do lat”? — to problem wspétczesnie bardzo aktualny, skoro
przecietnie zyjemy diuzej.

Przemija powoli dawny model przezywania starosci przy licznej
rodzinie, w gronie kochajacych dzieci i wnukéw. W duzej rodzinie
tatwiej mozna byto znalez¢ pozyteczne zajgcie dla starszych. Mogli
tez liczy¢ na opieke i pomoc dzieci i krewnych. Rodzina potaczona
wiezami krwi, utrwalonymi przez tradycje, kulture, tworzyta na-
turalne srodowisko zycia od narodzin do $mierci. Jezeli panowata

w niej mitos¢, istniatlo wzajemne przywiazanie, to byta najlepszym
miejscem na ziemi dla starzejacych sie rodzicéw i krewnych. Jaki
los czeka cztonkéw matych rodzin, w ktérych nierzadko brakuje
czasu na czestsze kontakty i stata pomoc? Jak nalezy wychowac
miodych i przygotowaé dorostych, aby diugie zycie byto nadal
wartoscig? Czy istnieja mozliwosci przeciwdziatania izolacji oséb
starszych i utatwienia im kontaktu z ludzmi réznego wieku?
Obecnie istnieje szansa, aby starsi korzystali z mozliwosci
edukacyjnych, wypoczynku i rozrywki, dbali o swoja sprawnos¢,
a takze odnajdywali nowe role w zyciu spotecznym. Kierowa-
nie wspomnianymi grupa-
mi, wspieranie inicjatyw
ich cztonkéw, umiejetne
zachecanie do aktywno-
$ci nalezy w duzej mierze
doludziréznychzawodéw,
otwartych na potrzeby lu-
dzi starszych. W przyszto-
$ci, mam nadzieje, zadanie dtuzej.
to podejma lekarze i pra-
cownicy socjalni, dziennika-
rze, animatorzy kultury oraz odpowiednio przygotowani pe-
dagodzy. Ich udziat w procesie ksztattowania postaw wsréd dzie-
ci i mtodziezy wobec starosci i ludzi starszych moze by¢ znacza-
cy. Moga tez pomaga¢ osobom starszym w dostosowywaniu sig
do zmian, w nabywaniu umiejetnosci organizacji czasu wolnego
i stawianiu sobie wymagan i zadan. Potrzebne s3 nowe wydaw-
nictwa metodyczne, kursy, warsztaty dla mtodych, ktérzy beda
za kilka, kilkanascie lat decydowa¢ o ksztalcie zycia w starosci.
Oby potrafili nauczy¢, jak pokona¢ lek przed samotnoscig i obo-
jetnoscia spoteczna Wtedy bedzie szansa, by dostrzec i cieszy¢
sie wartosciami, jakie wnosi diugie zycie. |

Dtugie zycie zawsze byfto marzeniem
ludzi, a jednoczesnie od najdawniejszych
czaséw poszukuje sie sposobéw poma-
gajqcych zachowac sprawnos¢, urode,
mozliwos¢ aktywnego zycia. Jak ,,dodac
zycia do lat”? — to problem wspétczesnie
bardzo aktualny, skoro przecietnie zyjemy




Zbigniew Paszta

Rola ludzi starszych

W wybranych
systemach komunikagj
kulturowej

Juz najdawniejsze cywilizacje przygotowywaly kazdego do rdl
odpowiadajacych kolejnym epokom ludzkiego zycia; stuzyty
temu miedzy innymi rytuaty inicjacyjne, ktérych dalekim echem
sa dzisiaj ceremonie zwigzane chociazby z maturg czy $lubem.
Za tymi formami kryty sie glebokie tresci; ot6z status osoby
zmieniat sie radykalnie wraz z nowymi prawami i obowiazka-
mi nadawanymi jej i wymaganymi przez otoczenie. Tres¢ kazdej
z epok ludzkiego zycia pozostawata swoista dla poszczegélnych
ludéw posiadajacych odmienne doswiadczenie dziejowe, beda-
cych nie tylko zwigzkami rodowymi ale, jak okreslaja to niekiedy
historycy, ,wspélnotami losu”.

Z doswiadczenia loséw, z zasobéw zbiorowej, historycznej pa-
mieci potrafity skorzysta¢ zwtaszcza te narody, ktére w swoich
systemach komunikacji miedzypokoleniowej odpowiednia range
przypisaly roli dzieci oraz senioréw. S3 to zarazem te narody, kté-
re poszczegdlne okresy zycia jednostki potrafity wypetni¢ trudnymi
i odpowiedzialnymi zadaniami. Nie chciatbym, zeby ponizszy tekst
brzmiat jako pochwata tradycjonalizmu, dlatego sposrod trady-
cyjnych kultur wybratem dwie charakteryzujace sie wyjatkowymi
zdolnosciami adaptacyjnymi, inaczej méwiac dwie — w swoim tra-
dycjonalizmie — niezwykle nowoczesne: zydowskg i chinska.

Kultury Dalekiego Wschodu dziela od krajéw Zyznego Pétksie-
zyca tysiagce kilometréw, a jednak i tu i tam wyrdzniaja sie grupy
etniczne, ktére nie spoczety na laurach osiagnie¢ dziejowych i nie
pozostaly w tyle nowoczesnych przemian. Procesy, dostosowywa-
nia si¢ do nowoczesnosci, procesy zachodzace we wspoétczesnym
|zraelu oraz w Chinach s3 tego doskonatym przyktadem. Co lezy
u podstaw gwaitownego rozwoju tych dwu krajéw i zarazem spo-
tecznego awansu dwu wielkich, rozsianych po $wiecie emigraciji ich
narodoéw? Z zestawienia obserwacji nad tymi dwoma — jakze réz-
nymi $wiatami kulturowymi — mozna wytuska¢ przynajmniej jeden
wspolny motyw: jest nim bez watpienia przywiazanie do przedsta-
wicieli starszych generacji. Zacznijmy najpierw od kryteriéw etycz-
nych przyswiecajacych przez wieki funkcjonowaniu spotfecznosci
zydowskiej.

I

Zydowscy interpretatorzy Biblii Hebrajskiej wyciagaja znamien-
ne whnioski z przykazania traktujacego o czci oddawanej rodzicom;
obowiazki wobec rodzicéw w zasadzie powinny by¢ Scislej prze-
strzegane niz obowiaz-
ki wobec Stworcy. Jeden
z traktatow Talmudycz-
nych (rozdziat Pea traktatu
Zeraim) zwalnia cztowieka
— o ile ten zyje w nedzy —
z fundamentalnych obo-
wigzkéw religijnych, takich
jak dziesiecina i jatmuzna
wobec ubogich. Natomiast przykazanie dotyczace utrzymywa-
nia i opieki nad rodzicami nie zostaje, nawet w takiej — jak powyzej
wspomniana — sytuacji zyciowej potraktowane ulgowo: otéz czes¢
wobec rodzicéw zachowuje w kazdych warunkach swéj absolutny
i bezwyjatkowy charakter. Dla zobrazowania tej postawy petnej od-
dania — temu kto stworzyt i temu kto sptodzit — stuzyty w dydaktyce

niz obowigzki wobec Stwércy.

Zydowscy interpretatorzy Biblii Hebraj-
skiej wyciggajg znamienne wnioski z przy-
kazania traktujgcego o czci oddawanej ro-
dzicom; obowiqgzki wobec rodzicéw w za-
sadzie powinny byc¢ scislej przestrzegane



zydowskiej rozmaite biblijne frazy. Jeden z fragmentow Ksiegi Ka-
ptanskiej (19,3) wykorzystywany byt w tym celu szczegélnie chet-
nie. Zawiera nastepujace stowa:” Niech kazdy boi sie swej matki
i swego ojca, przestrzegajcie tez moich szabatéw” (Ksiega Kaptan-
ska 19,3). Zwréémy uwage, ze — odmiennie niz w Dekalogu, rodzi-
ce wymienieni zostaja w tym wezwaniu przed osobg Stworcy (!).
Waga zobowiazan wobec ojca ujawnia sie zwlaszcza w sytu-
acjach granicznych tak chetnie opisywanych przez literature rabi-
niczna. Do takich wydarzen nalezy sytuacja wyboru miedzy postu-
szenstwem wobec Boga i wobec rodzicéw, ktéra stawia hotduja-
cego tradycyjnym obyczajom Zyda na rozdrozu niezwykle trudnej
decyzji. Pomimo $wiadomosci posiadania racji i mimo religijnych
argumentéw, przemawiajacych za stusznoscia wtasnego pogladu,
cztowiek nie powinien wprost zarzuci¢ rodzicowi btedu czy wy-
kroczenia (rozdziat Kiddu-
szin traktatu Naszim). Za-

Kwestionowanie stow i decyzji ojcowskich
— bez ktérego trudno przeciez méwic o roz-
woju i osiggnieciu niezaleznosci umystowej
cztowieka — musiafo zostawac zamknigte
w zaciszu wewnetrznych rozwazan.

lecano, aby zamiast — stusz-
nego przeciez sprzeciwu —
wybiera¢ droge tagodnych
pertraktacji z rodzicem.

Czy wigc chodzi tu o wy-
zbycie sie samodzielnosci?
Z pewnoscia nie. W opisany powyzej sposéb cztowiek uczyt sig
powstrzymywac przed manifestacja krytycyzmu i przygotowywa-
ta sie do petnienia w przysztosci roli rodzica. Przedwczesne wy-
stepowanie w roli ,,szefa” traktowano jako nieuzasadniona uzur-
pacje i jako prébe usuniecia rodzica z przynaleznego mu miejsca.
Kwestionowanie stow i decyzji ojcowskich — bez ktérego trudno
przeciez mowic¢ o rozwoju i osiagnieciu niezaleznosci umystowe;
cztowieka — musiato zostawac¢ zamkniete w zaciszu wewnetrznych
rozwazan.
Innego rodzaju sytuacje graniczna stanowi konfrontacja z trud-
nym charakterem badz wrecz chorobg psychiczng ktéregos z ro-
dzicéw. Zasada synowskiego oddania pozostaje tu nienaruszalna,

niejako na przekér wszystkim nieznosnym epizodom rodzinnym,
ktére mozna sobie w wyobrazi¢ w zwigzku z nieobliczalnym zacho-
waniem osoby dotknietej choroba. Rozdziat Pea traktatu talmudycz-
nego Zeraim rozwija takie przypadki zyciowe do formy najbardziej
drastycznych, zeby wykaza¢
przykfady nieztomnosci
przywiazania  dorostego
dziecka do rodzica. Jed-
na z relacji opisuje chora
psychicznie matke, o$mie-
szajaca publicznie syna pia-
stujacego wysokie stanowisko. Spotkanie z niepoczytalng mat-

ka zamienia si¢ w prowokacje i wystawienie dorostego potomka
na ciezka probe, jednak syn z pokora przyjmuje spadajace na niego
(dostownie) ciosy.

Zgodnie z ukazanym powyzej odczuwaniem rzeczywistosci,
Bog jest obecny w domu wiasnie w rolach rodzicéw; moéwiac naj-
kroécej mieszka w domach, w ktérych hotubi sie rodzicéw, a omija
te, w ktoérych rodzice sa dreczeni. Uznaje czyny wobec rodzicow
jako co$ uczynionego Jemu samemu. Jedyny — jak nazywa go Biblia
i Talmud — utozsamia sie ojcami i matkami. Znajdujemy wiec w Tal-
mudzie ciekawa (odwrdécona) analogie do znanej frazy Ewangelii,
do stéw zydowskiego nauczyciela identyfikujacego sie z dzie¢mi.

Zacytowane nakazy praktyki zydowskiego zycia religijno-spo-
tecznego prébowano uzasadnia¢ na wiele sposobdéw; niektorzy
pragneli widzie¢ w starotestamentowym prawodawstwie model
»panstwa socjalnego”, inni natomiast zwykly egoizm, w mysl sta-
rozytnej zasady, wedtug ktérej potomstwo byto przedtuzeniem
istnienia imienia ojca rodu posréd przysztych pokolen. Niezaleznie
interpretacji antycznego zydowskiego kodeksu moralnego, solida-
ryzm rodzinny i ponadrodzinny (tzn. narodowy) Zydéw pozostaje
zjawiskiem wyrastajacym daleko poza jednostkowy interes.

Szlachetne wzorce postaw fatwo uznaé za anachronizm, jednak
trudno zaprzeczy¢, ze wtasnie duch madrych rozwigzan umozliwit

Bég jest obecny w domu wfasnie w ro-
lach rodzicéw; méwiqc najkrécej mieszka
w domach, w ktérych hotubi sie rodzicéw,
a omija te, w ktdrych rodzice sq dreczeni.




przetrwanie Zydom poteznych kryzyséw dziejowych. Dzi$, podczas
przechadzki po zydowskich zautkach Nowego Yorku czy jerozolim-
skiej dzielnicy Mea Szearim nadal w oczy rzuca sig sita wielopokole-
niowych rodzin zbudowanych na fundamencie rodzinnych obowiaz-
kéw i szacunku dla starszych. Cecha, ktéra tak zafascynowata Elizg
Orzeszkowa w opisywanych przez nig ,lzraelitach” — swoisty kult
okazywany zyjacym protoplastom rodu — dzi$ wyréznia te spotecz-
nos$¢ z niezydowskiego otoczenia. Jej Ezofowicze to przeciez réd
rozrosty, $wiadomie ,wyhodowany” i wypielegnowany na ksztaft
prastarego drzewa, czerpigcego swa moc z pnia, czyli z mocy oséb
najstarszych.

Zrodto spofecznego i dziejowego sukcesu Zydow, o ktorym
wspominam, nie jest tajemnica. Tym zrédiem nie jest tez zapew-
ne patriarchalizm sam w sobie, ani bezmyslne podporzadkowanie
strukturom rodzinnych klanéw. Wydaje sie, ze w kontekscie zydow-
skim na przestrzeni dziejéw
zaistnialo natomiast specy-

zamin. Litere dawnych wskazan coraz trudniej w petni urzeczy-
wistni¢, lecz ich przestanie trwa nadal. Kryzys rodziny dotykajacy
w podobnej mierze wszystkich wspoétczesnych, w przypadku spo-
tecznosci zydowskiej trafia wiec na kulture dosy¢ przygotowana
do pokonywania kryzysow.

n

Mozna by sadzi¢, ze najwiekszy — w skali ziemskiej populaciji
— eksperyment spoteczny, jakim byta rewolucja maoistowska ze-
trze z powierzchni Chin wszelkie elementy lokalnej, tradycyjnej
struktury rodzinnej. Okrutna przemiana spoteczna majaca swoje
nawroty, m.in. w postaci tzw. rewolucji kulturalnej uderzata prze-
ciez swoim uniformizmem w domowe, regionalne i religijne przy-
zwyczajenia obywateli. Zaskakujagcym wiec moze sie dzi§ wydawac,
ze cechy funkcjonowania spoteczenstwa chinskiego — zapisane
w kodzie trzech wielkich systeméw myslowych: konfucjanizmu,
taoizmu i buddyzmu chinskiego — w znacznym stopniu przetrwa-

Ojciec rodziny, czy patriarcha catej ga-
fezi rodowej zadowala si¢ w dzisiejszej zla- _ ‘ iyl
icyzowanej czy tradycjonalistycznej religij- zania do rodziny, mitosci
nie zydowskiej raczej wtadzq tytularng. do rodzicéw z nawykiem

ty. Przetrwaty w takim przynajmniej stopniu, ze dzi§ nie méwi sie
o probach catkowitej rekonstrukcji chinskiego systemu wartosci,
lecz raczej bada sie stopien degradacji tego systemu. Oczywiscie nie

ficzne potaczenie przywia-

zadawania trudnych py-
tan i prowadzenia dialogu.

Ta kultura sporu i konsolidacji zawazyta wtasnie o ksztalcie spo-
tecznosci zydowskich i o ich zdolnosci dostosowania sie do nowo-
czesnosci.

Oczywiscie kazda kultura jest zarazem swego rodzaju sztu-
ka udawania. Ojciec rodziny, czy patriarcha catej gatezi rodowej
zadowala sie w dzisiejszej zlaicyzowanej czy tradycjonalistycznej
religijnie zydowskiej raczej wtadza tytularng. Decyzje podejmu-
ja za niego przedstawiciele mtodszych generacji, na ogét unikajac
przy tym jednak lekcewazenia czy ostentacji. Dzieki tej dyskreciji
i wyczuciu, wielowiekowa praktyka humanitarnego i wspdlnego
pokonywania raf egzystencji takich jak ubéstwo, niespodziewa-
ne tragedia, choroba, rozwéd czy niedostatki starosci, zdaje eg-

nalezy sie tudzi¢; dawny swiat chinskiego fadu spotecznego prze-
minat bezpowrotnie, jednak nawet importowane w jego miejsce
idee (komunizm) poddane zostaty specyficznie ,,chinskiej” obrébce
i lokalnej reinterpretacji. Po uwzglednieniu tych zastrzezen powté-
rzy¢ mozna, ze pewne tradycje rodzinne i spoteczne Kraju Srodka
przezyly i przetrwaty serie wielkich wstrzaséw doswiadczajacych
ten region w wieku XX.

Dawne obyczaje w znacznej mierze przetrwaty. Centralne miej-
sce w ich kalejdoskopie zajmuje nadal nabozna cze$¢ dla rodzicow
objeta terminem Xiao. Jako, ze Azja, od Bliskiego po Daleki Wschod
wtada raczej praktyka niz teoria dziatan — Xiao réwniez osadzi¢
trzeba giéwnie w sferze ortopraksji tzn. wiasciwego dziatania. Dzia-
tanie to ma, rzecz jasna, aspekt miedzyludzki, ale i boski. Rodzicom
przypada zatem niejako czastka zgota religijnej czci i uwielbienia,




co jest o tyle ciekawe, ze chinski domowy kult przodkéw juz setki
lat temu gérowat nad innymi przejawami zycia religijnego. Chinczy-
cy przez wieki uwazani byli raczej za zabobonnych, niz za fanatycz-
nie religijnych i za bardziej przywiazanych do przodkéw niz do ka-
ptanéw. Wyobraznia Chinczykéw — jak sie wydaje — wtadaty przez

Zaznaczy¢ nalezy, ze nagroda za wtlasciwe postepowanie potom-
ka, w ujeciu chinskiej etyki, jest blogostawienstwo przodkéw spada-
jace na zyjacego reprezentanta rodziny i na jego potomstwo. Zaptata
za szlachetny czyn moze tez by¢ — zgodnie z pogladem Konfucjusza
— szlachetnos$¢ sama w sobie.

Sukces tego modelu spotecznego, na-
zywanego niekiedy w uproszczeniu konfu-
cjanskim, jest widoczny obecnie nie tylko
w kraju, ale i posréd chinskiej emigracji
w Ameryce, Singapurze czy na Syberii. Os
tego systemu stanowi niezaprzeczalnie ko-
deks powinnosci wobec rodzicéw i patriar-
chow rodu.

stulecia przede wszystkim
abstrakcyjne pojecia nieba,
tadu, powinnosci — w tym
powinnosci  synowskich.
W tej sytuacji przodkowie,
sumiennie liczeni i wy-
mieniani wedtug generac;ji
wypetniali swego rodzaju

Jak wida¢ obietnice rajskiego
czy — ogdlnie rzecz biorac —
zaswiatowego szczescia nie
okazywaty sie w kontekscie
chinskim najbardziej mobili-
Zujaca zacheta. Szczesciem

byto tez uznanie w oczach

Zaznaczy¢ nalezy, ze nagrodq za wia-
sciwe postepowanie potomka, w ujeciu
chiniskiej etyki, jest btogostawienstwo
przodkdw spadajqce na zyjgcego reprezen-
tanta rodziny i na jego potomstwo

dawnych i zyjacych przodkéw. W istocie Chinczyk uwazat sie

religijna préznie. Najblizsi —
a wiec ci zyjacy — przodko-
wie zazywali natomiast czci
za zycia. Sukces tego modelu spotecznego, nazywanego niekie-
dy w uproszczeniu konfucjaniskim, jest widoczny obecnie nie tylko
w kraju, ale i posrod chinskiej emigracji w Ameryce, Singapurze czy
na Syberii. O$ tego systemu stanowi niezaprzeczalnie kodeks po-
winnosci wobec rodzicéw i patriarchéw rodu.

Co niezwykte, posrod zasad powinnosci synowskich, wymie-
nianych m.in. w Dialogach Konfucjanskich, znajduje sie kilka catko-
wicie zbieznych z brzmieniem, przytaczanych na poczatku niniej-
szego artykutu, tez literatury rabiniczne;j.

Problematyka Xiao przenika Iwig cze$¢ zachowanych do dzi$
chinskich tekstéw filozoficznych. Szczegétowo postawy synowskie-
go postuszenstwa opisuje Ksiega Hsiao-King wiazac je ze szczerg
poboznoscia. A wiec traktujac jako uczucie religijne. Cennym do-
kumentem jest takze spis dwudziestu czterech przyktadéw mitosci
synowskiej sporzadzony przez niejakiego Guo —Juing. Na tej zdu-
miewajacej liscie znajduja sie tak wyraziste wzorce jak chocby po-
stawa syna, ktory ,,topit cieptem wtasnego ciata l6d by zima ztowié
dla matki ryby”.

jedynie za dzierzawce débr powierzonych mu przez wczesdniejsze
pokolenia. Pokoleniom tym skfadat — i czesto nadal sktada — drobne
dary na domowym oftarzyku, bedac swiadomym, ze liczy sie raczej
intencja i sens tego gestu niz ofiarowane przedmioty. W duzej mie-
rze cnote nagradzat takze szacunek otoczenia, co$ niezwykle istot-
nego w spofecznosciach zyjacych niekiedy w $cisku bliskiego miej-
skiego sasiedztwa. Tego ziemskiego, doczesnego aspektu myslenia
Chinczykéw nie usunely tez wielkie religie naptywajace na obszary
Dalekiego Wschodu przez wieki: buddyzm (adaptujacy sie do lokal-
nych warunkéw), chrzescijanski nestorianizm (ktéremu sprzyjali nie-
ktérzy cesarze), ani obecny do dzi§ w zachodnich prowincjach islam.

Nie sposob przemilczeé i ciemnej strony rodzinnych, klanowych
zobowigzan widocznych zwtaszcza dzi§ chociazby w mafijnych po-
wiazaniach chinskiej nomenklatury partyjnej z bonzami (to w koncu
chinski termin) biznesu. Postuszenstwo wobec rodu moze przy-
biera¢ wszak forme leku przed klanowym ostracyzmem. Odwazni
indywidualisci w Chinach ptaca niekiedy wysoka cene za nielojal-
nos$¢ wobec rodziny, srodowiska czy przetozonych — traktowanych
w tradycji chinskiej jako odpowiednik rodzicéw. Chinczycy godza
jednak, w zupetnie niezwykty nieraz sposéb indywidualizm, fantazje
i zobowiazania rodzinne, czego przyktadem sa — ironizujac — licz-




Chinczycy godzq jednak, w zupetnie nie-
zwykly nieraz sposéb indywidualizm, fan-
tazje i zobowigzania rodzinne, czego przy-
ktadem sq — ironizujgc — liczne kradzieze
dokonywane przed Nowym Rokiem dla za-
pewnienia ubogim rodzicom prezentu.

ne kradzieze dokonywane przed Nowym Rokiem dla zapewnienia
ubogim rodzicom prezentu.

W zwiazku ze wspomnianymi zmianami obyczajowymi mowi
sie niekiedy wrecz o wspétczesnym neokonfucjanizmie przeciw-
stawianym stosunkowo ,niezaburzonej” tradycji obecnej posréd
starej emigracji chinskiej na Tajwanie, czy w Indonezji. Mimo dwu-
dziestowiecznych kryzyséw obyczaj fadu rodzinnego jednak réw-
niez w Ludowym Panstwie
jako pozytywna, altru-

istyczna postawa wobec
$wiata. Podsumowuijac,
trzeba przyznaé, ze kon-
fucjanizm, taoizm i miej-
scowe odmiany buddyzmu
uksztattowaly spoteczen-
stwo oszczedne i rzutkie.

Warto zauwazyé, ze w Singapurze, Malezji i na Syberii Chin-
czycy odgrywaja nadal role katalizatora przemian kapitalistycz-
nych. W dobie industrialnej naleza do tych spotecznosci, ktére
socjologowie zaliczaja obok Zydéw i pewnych nurtéw chrzesci-
janstwa, do motoréw przemian gospodarczych $wiata. Paradok-
salnie u podstaw chinskiego (podobnie jak i Zzydowskiego) akcesu
do nowoczesnosci znajduje sie doskonale zaadaptowany tradycjo-
nalizm, a oparciem dla mtodych generacji pozostaje wtasnie szcze-
golny stosunek do ludzi starszych. |
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Matgorzata Leszczynska

Senior a wyzwania
cyfrowe] przysztosci

Wprowadzenie

Dziatania na rzecz wiaczania pokolenia 60+ do $wiata cyfro-
wego to jedno z najwazniejszych zadan dzisiejszego systemu edu-
kacji. Rozwdj internetu i technologii z nim zwiazanych dokona sie
przede wszystkim w ostat-
nich dwéch dekadach, czy-
li woéweczas, gdy obecne
pokolenie 60+ stanowili
ludzie juz dorosli i aktyw-
ni zawodowo, a etap nauki
byt przez nich zakonczony.
Tym samym dzi$ ta wtia-
$nie grupa charakteryzuje
si¢ najbardziej dotkliwym
wykluczeniem zwigzanym
z technologia cyfrowa, nie czerpiac z niej korzysci. Celem ni-
niejszego opracowania jest przyblizenie wyzwan cyfrowego $wia-
ta, ktére czekajg obecnie senioréw oraz pokazanie niezaprzeczal-
nych waloréw uczestniczenia w przestrzeni wirtualne;.

W artykule wykorzystano powszechnie dostepne publikacje ba-
dawcze oraz dane demograficzne i statystyczne.

rach wspéfczesnego zycia.

Wyzwania cyfrowego swiata a dzisiejszy senior
Nieustajacy postep cywilizacyjny i zwiazany z tym rozwdj nowo-
czesnych technologii ICT powoduje szereg konsekwencji, zaréw-

Nieustajqcy postep cywilizacyjny i zwig-
zany z tym rozwdj nowoczesnych technolo-
gii ICT powoduje szereg konsekwencji, za-
réwno ekonomicznych, jak i spotecznych,
determinujqcych  potrzebe zdobywania
i poszerzania wiedzy przez osoby starsze,
aby mogly uczestniczy¢ w réznych obsza-



Rysunek I. Uzytkownicy internetu w wojewoédztwie mazowieckim i Pol-
sce, 2009-201 |
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Zrodto: Czerniawska D., Wykluczenie cyfrowe. Strukturalne uwarunkowania ko-
rzystania z internetu w Polsce i wojewodztwie mazowieckim, op. cit.

no ekonomicznych, jak i spotecznych, determinujacych potrzebe
zdobywania i poszerzania wiedzy przez osoby starsze, aby mogty
uczestniczy¢ w réznych obszarach wspoéfczesnego zycia. Nowo-

czesna facznos¢ elektronicz-

danych komputerowych po ustugi zdrowotne. Badania pokazuja,
ze nizsze kompetencje cyfrowe powoduja pogarszanie si¢ szans
zyciowych.

Jednoczesnie korzystanie z internetu przyczynia sie do zwiek-
szenia i przediuzenia aktywnosci zyciowej, zaréwno w obszarze
zawodowym, jak i spotecznym oraz towarzyskim. Wedtug danych
z badania Diagnoza spoteczna 201 |' z internetu korzysta obecnie
nieco ponad 60% mieszkancow wojewddztwa mazowieckiego.
Jednak jest to zréznicowane w poszczegdlnych grupach spofecz-
no-demograficznych. Przewaga wojewddztwa mazowieckiego nad
innymi rejonami kraju widoczna jest w wiekszosci grup wiekowych,
takze w grupie 45-59 lat, lecz tutaj z internetu korzysta mniej niz
co druga osoba. W najstarszych grupach wiekowych odsetek uzyt-
kownikéw wynosi: 24% w grupie 60-64 lata i 13% wsréd osob
powyzej 65 lat.

Wedtug raportu Spoteczenstwo informacyjne w Polsce® najwiekszy
wzrost regularnych uzytkownikéw internetu nastapit wtasnie wsréd
emerytéw. Uwzgledniajac rodzaj aktywnosci zawodowej, najwiek-
szy wzrost odsetka systematycznych uzytkownikéw komputeréw
wystapit w grupie: emeryci i inni bierni zawodowo (w poréwnaniu

na oraz ustugi online, w tym
administracja elektroniczna,
sa obecnie gléwnymi moto-
rami zmian w gospodarkach

z2013r.-05,3p. proc.,,2z2010r. —o |1,2 p. proc.). Autorzy
raportu podkreslaja, ze osoby w wieku 50+ coraz czesciej korzy-
staja z internetu. W roku 2014, w poréwnaniu z rokiem 2010, naj-
wiekszy wzrost udziatu oséb regularnie korzystajacych z internetu

Korzystanie z internetu przyczynia sie
do zwiekszenia i przedtuzenia aktywnosci
Zyciowej, zaréwno w obszarze zawodo-
wym, jak i spotecznym oraz towarzyskim.

i spoteczenstwach. Prze-

miany zachodzace w wyniku

cyfryzacji wymuszaja niejako na osobach starszych nabywanie
umiejetnosci pomagajacych poruszac sie w $wiecie wirtualnym.

Dzisiejsza rzeczywisto$¢ w znacznym stopniu odchodzi

od pieczatki, papieru i tradycyjnego podpisu. Aktualnie ustugi

elektroniczne obejmuja sfere od dostarczania informacji i roz-

rywki poczynajac, poprzez komunikacje, ustugi finansowe, praw-

ne, az po olbrzymia liczbe niszowych serwiséw zaspokajajacych

wszelkiego rodzaju potrzeby — od zapewnienia bezpieczenstwa

wystapit w grupie 55-64 lata (o 14,1 p. proc.)*.

' Batorski D., Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych, w: Diagnoza spo-
teczna 201 I. Warunki i jakos$¢ zycia Polakéw, (red.) Czapinski )., Panek T., Warszawa 201 1 :
Rada Monitoringu Spofecznego, s. 31 1.

2 Czerniawska D., Wykluczenie cyfrowe. Strukturalne uwarunkowania korzystania z Inter-
netu w Polsce i wojewdédztwie mazowieckim, Warszawa 2012: Mazowiecka Jednostka Wdra-
zania Programoéw Unijnych/MGG Conferences.

3 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2010-2014,
GUS 2015. Publikacja dostepna na stronie: http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-
i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-in-
formacyjne-w-polsce-wyniki-badan-statystycznych-z-lat-2010-2014, I ,8.html.

* Ibidem.




Pomimo ze powyzsze dane moga napawac optymizmem, nale-
7y pamietag, ze poziom kompetencji komputerowych wsréd oséb
w wieku 45-54 lata przedstawia si¢ nastepujaco: 15,9% oséb posia-
da umiejetnosci podstawowe, |9,7% s$redniozaawansowane i jedy-

W ramach perspektywy unijnej na lata
2014-2020 prowadzone dziatania bedg
ukierunkowane na nauke korzystania
z ustug elektronicznych w takich ob-
szarach, jak np.: sprawy obywatelskie,
ochrona zdrowia, $wiadczenia spoteczne,
podatki i cta, prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, wymiar sprawiedliwosci czy
tez z zakresu sektora publicznego, w tym
informacji przestrzennej oraz cyfrowych
zasobéw kultury i nauki.

nie 11,1% zaawansowane.
W grupie wiekowej powy-
zej 65 roku zycia umiejet-
nosci podstawowe dotycza
zaledwie 6,1%, a zaawan-
sowane [|,6%. Podobne
dane odnosza sie do stopnia
Zaawansowania umiejetno-
$ci internetowych. W wie-
ku 45-54 lata umiejetnosci
podstawowe plasuja sie
na poziomie 4 1%, w grupie

Korzysci oraz oszczednosci dla oséb 60+
wynikajace z wykorzystania internetu
oraz komunikacji elektronicznej

Dobrodziejstwa wynikajace z aktywnego wykorzystania inter-
netu oraz komunikacji elektronicznej nalezy rozpatrywa¢ w dwaéch
wymiarach: spofeczno-kulturalnym oraz ekonomiczno-finansowym.
Ze wzgledu na fakt, ze wiekszo$¢ odbiorcéw projektu ,,Podaj dalej 2 —
Senior dla Kultury” stanowity osoby nieaktywne zawodowo, w niniej-
szym opracowaniu skupiono sie na wymiarze spoteczno-kulturalnym.

Wyniki badania przeprowadzonego w ramach dziafari Koali-
cji Cyfrowego Wiaczenia Generacji 50+ ,,Dojrz@tos¢ w sieci”
jednoznacznie wskazuja, iz korzystanie z internetu przyczynia sig
do zwiekszenia i przedtuzenia aktywnosci zyciowej, zaréwno w ob-
szarze zawodowym, jak i spotecznym i towarzyskim. Umiejgtnos¢
posfugiwania sie internetem pozytywnie wplywa na poprawe do-
brostanu psychicznego: stanowi dla dojrzatych oséb ,,okno na $wiat”

55-64 to juz 30,1%. Nato-

miast $redniozaawansowana

wiedza dotyczy odpowiednio 21,3% oraz 13,8%. Umiejetnosci
zaawansowane s3 niskie w obu tych grupach: 3,2% i 1,2%?°. Na przy-
ktadzie powyzszych danych wida¢, ze te grupy wiekowe potrzebuja
pomocy w zwiekszaniu umiejgtnosci wykorzystania komputera i in-
ternetu w zyciu codziennym. Wsparcie to jest niezbedne, aby osoba

i umozliwia komunikacje

z innymi ludzmi, co pozwa-
la na przetamanie poczu-
cia osamotnienia. Dzieki
zdobywanym informacjom
ze $wiata oraz statemu kon-
taktowi z rodzing i znajomy-

Dobrodziejstwa wynikajqce z aktyw-
nego wykorzystania internetu oraz komu-
nikacji elektronicznej nalezy rozpatrywac
w dwdch wymiarach: spoteczno-kultural-
nym oraz ekonomiczno-finansowym.

w wieku 60+ mogta odnie$¢ korzysci z postepujacej globalnej cy-

fryzacji przestrzeni publiczne;j.

Nalezy nadmieni¢, ze w ramach perspektywy unijnej na lata
2014-2020 prowadzone dziafania beda ukierunkowane na nauke
korzystania z ustug elektronicznych w takich obszarach, jak np.:
sprawy obywatelskie, ochrona zdrowia, $wiadczenia spoteczne, po-
datki i cta, prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, wymiar sprawie-
dliwosci czy tez z zakresu sektora publicznego, w tym informacji
przestrzennej oraz cyfrowych zasoboéw kultury i nauki.

° |bidem.

mi internet oferuje osobom
starszym ,,bycie na biezaco”, co sprawia, ze czuja si¢ oni petno-
prawnymi czlonkami spofeczenstwa. Dzigki internetowi seniorzy
tworza tez plany na przyszios¢. Stat sie on na tyle istotnym elementem
Zycia codziennego dojrzatych uzytkownikéw, iz zamierzaja oni posze-
rza¢ i poglebia¢ swoje kompetencje, aby w petni méc wykorzysty-
waé mozliwosci, jakie medium to zapewnia osobom w ich wieku®.
Jako gtéwne korzysci wynikajace z wykorzystania internetu oraz ko-
munikacji elektronicznej przez osoby dojrzate osoby nalezy wskaza¢:

¢ Czerniawska D., Fenrich W., Olcon-Kubicka M., Internet wzbogacit moje zycie. Wptyw
Internetu na zycie codzienne oséb 50+, op. cit.



* biezacy dostep do informacji i wiedzy;

Dzieki korzystaniu z sieci osoby w wieku 60+ zyskuja dostep
do interesujacych je informacji: poczawszy od danych na temat
aktualnej sytuacji gospodarczo-politycznej w kraju, wiadomosci
lokalnych po specjalistyczne informacje dotyczace np. indywidu-
alnych zainteresowan. Osoby starsze coraz czesciej postrzegaja
internet jako najlepsze zrédto wiedzy z kazdego obszaru: przy-
datne w codziennym zyciu

i zaspokajajace ciekawos¢.

Dobrym przyktadem pozytecznego wptywu aktywnosci w sieci
jest docieranie do informacji zwiazanych ze zdrowiem. Badania
wskazuja, ze uzytkownicy coraz czesciej korzystaja z informa-
cji dostepnych w internecie podczas poszukiwania wiadomosci
na temat choréb, lekéw czy sposobéw postepowania w przypad-
ku rozmaitych kiopotéw zdrowotnych. Sie¢ jest tez kluczowym
zrédtem wiedzy na temat promocji zdrowego trybu zycia, aktyw-
nosci fizycznej i innych pokrewnych zagadnien.

Dzieki zdobywanym informacjom ze swia-
ta oraz statemu kontaktowi z rodzing i znajo-
mymi internet oferuje osobom starszym ,,by-
cie na biezgco”, co sprawia, ze czujq sie oni
petnoprawnymi czfonkami spofeczenstwa.

Jako zalete wskazujg réw-
niez aktualno$¢ podawa-
nych informacji, nalezy bo-
wiem pamigtaé, Ze internet
stat sie niejako substytutem
prasy papierowej. W tym
kontekscie nalezy zwréci¢ uwage na koniecznos¢ przekaza-
nia osobom dojrzatym wiedzy z zakresu sposobéw manipulacji
w mediach oraz selekgji i oceny rzetelnosci tresci umieszczonych

* korzystny wplyw na samopoczucie;

Komunikacja internetowa sprzyja zwiekszaniu kapitatu spo-
tecznego uzytkownikéw zaréwno poprzez utatwienie rozsze-
rzania sieci kontaktéw i nawigzywania nowych relacji, jak réw-
niez dzieki mozliwosciom lepszego podtrzymywania dotychcza-
sowych wiezi spotecznych.
Dzieki umiejetnosci ob-
stugi komputera i korzy-
stania z internetu zwiek-

Dzieki umiejetnosci obstugi komputera
i korzystania z internetu zwieksza si¢ zde-
cydowanie wiara we witasne mozliwosci.

w Internecie. Najbardziej popularnymi przyktadami manipulacji

w mediach s3:

— przemilczanie informacji, jej wyolbrzymianie lub pomniejszanie
Znaczenia,

— nagtasnianie informacji niesprawdzonych;

— oceny i komentarze zawarte w informacji zamiast bezstronnego
(neutralnego) opisu faktéw (tzw. ukryta perswazja);

— niezgodnos¢ tytutdw informacji z jej trescia;

— ramowanie informacji niezgodne z jej charakterem;

— wprowadzanie do tresci informacji wypowiedzi rzekomych au-
torytetow;

— emocjonalizacja i aksjologizacja przekazéw informacyjnych;

— inscenizacja wydarzen, kreowanie informacji, zmyslanie ,,faktéw”
(tzw. faktow medialnych)’.

7 Selekcja informacji w mediach-zasady, wartosci, manipulacje, http://naukowy-przeglad-
dziennikarski.org/nr/2-2015/7 .pdf

sza sie zdecydowanie wia-

ra we witasne mozliwosci.

Osoby dojrzate, korzystajac z sieci, nie czuja si¢ odizolowane,
przetamuja swoje dawne ograniczenia, rozszerzaja horyzonty.
Zyskuja takze poczucie niezaleznosci. Bycie aktywnym w sie-
ci stanowi réwniez swoiste remedium na samotno$¢. Kontak-
ty w Internecie, m.in. poprzez fora czy czaty, daja mozliwos$¢
poznania nowych oséb, wymiany opinii czy tez porad. Internet
utatwia kontakt z rodzing zamieszkujaca w odlegtym miejscu —
bez dodatkowych optat mozna sig nie tylko ustysze¢, ale réw-
niez zobaczy¢. Jeden z respondentéw badania Koalicji Cyfrowe-
go Wtaczenia Generacji 50+ ,,Dojrz@tos¢ w sieci” stwierdzit,
ze ,,Dzieki temu i ten wnuk réwniez widzi, ze ja w tym Interne-
cie jako$ tam dziatam, no to on tez ma jakie$ wigksze zaufanie
do mnie”. Zatem aktywno$¢ w sieci moze zapobiega¢ poczuciu
osamotnienia. Obok kontaktéw z najblizszymi internet daje jed-



Internet umozliwia dostep do legalnych
filméw, ksigzek i muzyki.

noczesénie mozliwoé¢ odnalezienia oséb, z ktérymi kiedys by-
lismy zaprzyjaznieni. Odnowiona po latach znajomo$¢ pozwala
wréci¢ do lat mtodosci oraz od$wiezy¢ dawne wigzi.

* ufatwienie dostepu do kultury i zasady jej praktykowania;

Odnoszac sie bezposrednio do realizacji projektu Nauko-
wej i Akademickiej Sieci Komputerowej ,,Podaj dalej 2 — Senior
dla Kultury”, nie sposéb lekcewazy¢ umiejetnosci korzystania
z komputera i internetu w kreowaniu $wiadomego podejscia
do czerpania z zasobow

kultury oséb po 60 roku
zycia. Nalezy zauwazy¢,
ze w zwiazku z duzj ilo-
$ciag wolnego czasu ta gru-
pa spoteczna ma olbrzymi potencjat do aktywnego udziatu
we wszelkiego rodzaju wydarzeniach kulturalnych. Internet
umozliwia dostep do legalnych filmoéw, ksiazek i muzyki. W sieci
mozna znalez¢é m.in. zagadnienia zwigzane z ochrona praw au-
torskich, informacje na temat wydarzen kulturalnych, cyfrowe
wersje filmow, ksiazek, czasopism i muzyki. Internet umozliwia
takze dokonanie rezerwacji i zakup biletéw do teatru, opery
czy tez przejrzenie archiwalnych zbioréw Polskiego Radia i Te-
lewizji Polskiej. Dostep do débr kultury przez internet zmienia
formy uczestnictwa oséb starszych w kulturze. W pierwszej ko-
lejnosci wypiera inne media, takie jak telewizja, udostepnia tez
filmy czy muzyke, do ktérych dotarcie bytoby niemozliwe badz
utrudnione.

Omawiajac korzysci wykorzystania internetu oraz komunika-
cji elektronicznej, nie nalezy pomina¢ faktu, ze bycie aktywnym
w globalnej sieci moze przynies¢ szereg oszczednosci zaréwno
czasu, jak i finanséw. Oszczednosci te obejmuja takie ustugi jak:
kontakt z administracja publiczng, stuzba zdrowia, obstuga konta
bankowego czy tez zakupy w Internecie. W roku 2014 odsetek
oséb do 74 roku zycia korzystajacych w ciggu ostatnich |2 miesie-

cy z ustug administracji publicznej przez internet wyniést 26,9%
i wzrést w poréwnaniu z poprzednim rokiem o 4,3 p. proc..

* kontakt z administracja publiczna;

Obecnie gtéwnym powodem kontaktowania sie oséb po 45
roku zycia z instytucjami publicznymi poprzez internet jest po-
szukiwanie informacji. Najwiecej obywateli wykorzystuje elektro-
niczne kanaty komunikacji do kontaktéw z Zaktadem Ubezpieczen
Spotecznych, Urzedem Miasta czy tez instytucjami pomocy spo-
tecznej. Ponizsza tabela wskazuje koszt pojedynczego kontaktu
0s6b z pokolenia 45+ z instytucjami publicznymi poprzez kontakt
tradycyjny (osobisty) oraz za posrednictwem internetu.

Tabela |. Koszt pojedynczego kontaktu oséb z pokolenia 45+ z instytu-
cjami publicznymi.

T R Koszt Oszczednosci
o r)mlcze - pojedynczego wynikajace
ki nlt ak);u osfb kontaktu osoby Z zastgpienia
Instytucja publiczna g ce'y niepracujacej tradycyjnego
T zc‘ l:bl',cz A Z instytucja kanatu realizacji
N k:Yta{ é?a% l.n % publiczng — kontaktu kanatem
" YN anat elektroniczny | elektronicznym
Zaktad Ubezpieczen 18 2t 12 7t 6 2t
Spotecznych
Urzad Miasta/Gminy |7 zt 12 zt 5zt
Instytucie Pomacy 17 2t 1221 521
Spotecznej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu PwC: Korzysci ekonomiczne
z integracji cyfrowej oséb w wieku 50+, op. cit.

Jak wida¢ z zaprezentowanych danych, najwieksze oszczednosci
wynikaja ze zmiany kanatu komunikacji z Zaktadem Ubezpieczen

8 Korzysci ekonomiczne z integracji cyfrowej oséb w wieku 50+. Wyniki badan projektu:
Polska Cyfrowa Réwnych Szans. PwC, Warszawa — Tarnéw 2012, do pobrania na:
http://biblioteka.mwi.pl/index.php?option=com_k2&view=item&id=312: korzy%C5%-
9Bci-ekonomiczne-z-integracji-cyfrowej-0s%C3%B3b-45 + &ltemid=3.



Nalezy podkreslic, ze aby osoby dojrzate
mogly czerpac profity wynikajqce z wyko-
rzystania internetu oraz komunikacji elek-
tronicznej, trzeba nieustannie podnosic ich
kompetencje w tej dziedzinie.

Spotecznych. Nalezy pod-
kresli¢, ze jedna z zasadni-
czych determinant wyso-
kosci kosztéw zwigzanych
z kontaktami mieszkaricow
z instytucjami publicznymi
sa czas i koszty transportu,
uzaleznione od odlegtosci miedzy miejscem zamieszkania pe-
tenta a siedzibg urzedu. Mozna zatem whnioskowa¢, ze najwieksza
korzys¢ z cyfryzacji urzedoéw i instytucji publicznych odniosa osoby
niepracujace i mieszkajace w niewielkich miejscowosciach oddalo-
nych od lokalnych i regionalnych centréw administracyjnych®.

e kontakt ze stuzbg zdrowia;

Kolejny obszar, ktéry przy zmianie sposobu kontaktu moze przy-
nies¢ znaczace oszczednosci, stanowi stuzba zdrowia. Koszty poje-
dynczego kontaktu z placéwka medyczng s3 zblizone do wydatkéw
zwiazanych z koniecznoscig wchodzenia w bezposrednie interakcje
z instytucjami publicznymi oraz urzedami. Wysokie koszty admi-
nistracyjno-formalne tradycyjnej obstugi pacjentéw s3 czynnikiem
przemawiajacym na korzy¢ elektronicznego kanatu komunikacji.

Tabela 2. Koszt pojedynczego kontaktu oséb z pokolenia 45+ ze stuz-

ba zdrowia.
Aktualny koszt poje- | Koszt pojedynczego | Oszczednosci wynika-
; dynczego kontaktu | kontaktu osoby nie- | jace z zastapienia tra-
Stuzba : e, T : : :
Zdrowia osoby niepracujacej | pracujacej ze stuzba | dycyjnego kanatu reali-
ze stuzba zdrowia — zdrowia — kanat | zacji kontaktu kanatem
kanat tradycyjny elektroniczny elektronicznym
Bejetiah Izt 8zt 32t
w przychodni
Kontakt z NFZ 19 zt 12 zt 6 zt

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu PwC: Korzysci ekonomiczne

z integracji cyfrowej oséb w wieku 50+, op. cit.

? lbidem.

* handel/ustugi;

Dzieki niezwykle szybkiemu rozwojowi handlu w Internecie
w naturalny sposéb stat si¢ on kolejnym polem dziatarh mogacym
przynie$¢ wymierne oszczednosci osobom wykorzystujagcym inter-
net. Dotyczy to zaréwno podstawowych artykutéw spozywczych
czy lekoéw, jak i odziezy oraz ustug specjalistycznych. W roku 2014
ponad 34% Polakéw w wieku 16-74 lata dokonywato zakupéw
przez internet. Mezczyzni robili zakupy czesciej niz kobiety'. Jako
powody zakupdw przez internet osoby w wieku 60+ wymieniaty:
liczne promocje cenowe, brak sit, chorobe czy nieche¢, by prosic¢
o pomoc w zakupach dzieci lub s3siada'.

* bankowos$¢ elektroniczna;

Wedtug danych NBP, wsréd oséb po 55 roku zycia konto ban-
kowe posiada 63%'%. W przypadku tych oséb zastagpienie wizyt
w stacjonarnych oddziatach bankéw odwiedzeniem ich stron inter-
netowych moze przynie$¢ oszczednosci czasu i pieniedzy. Obecnie
dzieki korzystaniu z tej formy bankowosci istnieje dostep do wielu
informaciji i ustug: o stanie swojego rachunku, historii operaciji, prze-
lewdw, zaktadania i likwidacji lokat, informacji o posiadanych kar-
tach pfatniczych, potwierdzen wykonanych operacji czy wyciagow,
podgladu kont kredytowych. W przypadku ktopotéw zdrowotnych
lub niepetnosprawnosci wynikajacej z wieku oséb dojrzatych brak
koniecznosci wizyt w placéwkach stacjonarnych pozwala zachowa¢
poczucie niezalezno$¢ finansowe;.

Nalezy podkresdli¢, ze aby osoby dojrzate mogty czerpa¢ profity
wynikajace z wykorzystania internetu oraz komunikacji elektronicz-
nej, trzeba nieustannie podnosi¢ ich kompetencje w tej dziedzinie.

10 Spofeczenistwo informacyjne w Polsce. Wyniki badari statystycznych z lat 2010-2014,
op. cit.

""" |bidem.

12 Bankowos¢ elektroniczna dla seniora, http://investlife.pl/bankowosc-elektroniczna-
dla-seniora/.



Zasady realizowania szkolen ICT dla oséb
w wieku 60+

W przygotowaniu oferty szkoleniowej dla oséb 60+ nalezy
pamigtac¢ o dostosowaniu formy szkolen do potrzeb i oczekiwan
tej grupy wiekowej. Ponizej przedstawiono czynniki wptywajace
na ich efektywnos¢.

Formuta realizacji zaje¢, materialy szkoleniowe, kwestie
organizacyjne.
Z doswiadczen organizatoréw szkolen oraz treneréw wynika,

* Podczas szkolenia trzeba liczy¢ sie z potencjalnym spadkiem
sit psychofizycznych, ograniczeniem aktywnosci, dominacja do-
$wiadczenia nad zachowaniem spontanicznym, ale takze z nie-
ustepliwoscia postaw i przekonan, co moze znacznie przeszka-
dza¢ podczas réznych form nowoczesnej komunikacji zwiaza-
nej z procesem dydaktycznym (jak np. czaty'®).

* Co wazne, wedtug badan nad uczeniem sig dorostych, progra-
my kurséw przeznaczonych dla oséb starszych nie musza mie¢
linearnego  charakteru,
moga posiadac strukture

Jak pokazujq doswiadczenia dotyczqg-
ce szkoleri oséb w wieku 50+, efektyw-
nosc kurséw indywidualnych jest znaczqgco

ze planujac realizacje szkolenia, trzeba uwzgledni¢ nastepujace ele- nieformalna, uwzgled-
menty: nia¢ dyskusje i interak-

* Ograniczenia uczestnikéw: o ile brakuje dowodéw na ograniczo-
ne zdolnosci poznawcze oséb po 60 roku zycia, to trzeba bra¢
pod uwage mozliwos¢, ze osoby starsze moga gorzej styszec
(umozliwi¢ regulacje gtosnosci multimediéw wykorzystywanych
podczas zajec) czy widzie¢ (odpowiednia wielkos¢ czcionki).

e Zajecia dla oséb dojrzatych powinny by¢ realizowane w godzi-
nach przedpotudniowych i trwa¢ maksymalnie 5 godzin. Przerwy
w zajeciach powinny by¢ organizowane na prosbe grupy, a nie
wynika¢ z harmonogramu.

* Grupy szkoleniowe powinny liczy¢ nie wiecej niz 10-12 uczest-
nikéw. Pozwala to na indywidualne podejscie trenera do kazdej
Z 0sob.

* Materiaty szkoleniowe musza zosta¢ opracowane tak, zeby od-
powiadaty potrzebom oséb, ktére preferuja nauke poprzez tekst
lub obrazy. Powinny by¢ podzielone na cze$¢ podstawows i roz-
szerzong, aby motywowac¢ do pogtebienia wiedzy.

* Sposéb prowadzenia zajg¢ réwniez powinien by¢ dostosowany
do indywidualnych mozliwosci uczestnikéw, np. osoby starsze
moga czuc sie niekomfortowo na szkoleniu majacym forme wy-
ktadu, natomiast gry edukacyjne, ktére wymagaja szybkiej re-
akgiji, zadania wykonywane w okreslonym czasie i powodujace
stres, moga sprawiac starszym uzytkownikom trudnosci.

cje miedzy uczestnika-
mi, umozliwia¢ wplyw
uczestnika na program
(np. zmiane poziomu trudnosci), a w zaleznosci od kompe-
tencji kursanta, by lepiej odpowiada¢ na jego potrzeby'“.

* Nieformalny charakter mozna zapewni¢ przez umozliwienie
komunikacji miedzy uczestnikami. Ponadto interakcja w grupie
uczacych sie oséb dorostych znacznie podnosi jakos$¢ ksztatce-
nia. Nalezy wiec do procesu dydaktycznego wtiaczac elementy,
takie jak zadania czy prace grupowe. Wskazanym rozwiazaniem
jest wykorzystanie funkcjonalnosci, ktére pozwolg uczestnikom
kontaktowa¢ sie nieformalnie, np. na platformie edukacyjnej
(czaty, fora).

* Szkolenie powinno zapewnic¢ uczestnikom podstawy teoretyczne,
ale réwniez umozliwia¢ wymiane opinii czy grupowe przedysku-
towanie poszczegdlnych kwestii. Szczegdlng wage trzeba przy-

wieksza niz grupowych.

13 Kurkowski M., Podrecznik dla autoréw kurséw prowadzonych z zastosowaniem me-
tody e-learningu z uwzglednieniem grupy beneficjentéw w wieku powyzej 50 lat, organizacji
wsparcia dla beneficjentéw w formach konsultacji i pomocy ze strony doradcow zawodowych
i psychologéw oraz zapewnienia bezposredniego kontaktu z trenerem przeprowadzajgcym kurs
w miejscu pracy, Wodzistaw Slaski 2006, s. 38.

4 Githens R., Older adults and e-learning. Opportunities and Barriers, “The Quarterly
Review of Distance Education” 2007, Vol. 8, No. 4, s. 336.



wiagza¢ do wspomnianego aspektu praktycznego, pofaczenia tresci
przekazywanych w ramach szkolenia z codziennym zyciem'.

Indywidualne podejscie i hybrydowa formuta kurséw.

Jak pokazuja doswiadczenia dotyczace szkolen oséb w wieku
50+, efektywnosé¢ kurséw indywidualnych jest znaczaco wigksza
niz grupowych (odpowiednio: 59% i 27%)'¢. Cho¢ z powodéw

ekonomicznych i organiza-

Prowadzacy szkolenie — trener.

Szkoleniowiec prowadzacy zajecia z osobami starszymi powi-
nien by¢ przeszkolony z zakresu sposobu pracy z osobami dojrza-
tymi. Istotne cechy to otwartos¢ i cierpliwos$é wobec uczestnikéw
szkolen. Nie ma natomiast jasnej rekomendacji, czy trener powi-
nien by¢ w wieku uczestnikéw. Polskie doswiadczenia w tej kwestii
sa dwojakiego rodzaju:

e Szkolenia organizowane w ramach projektu ,,Akademia e-senio-

ra UPC” realizowane byly przez wolontariuszy mtodszych niz
uczestnicy (aczkolwiek przeszkolonych do pracy ze starszymi)
— organizatorzy deklaru-

cyjno-logistycznych wigk-
szo$¢ kurséw organizowa-
na jest w formule zbioro-
wej, to rekomenduje sig ja, ze nie powodowato
przyjecie hybrydowej for- to konfliktéw czy trud-
my kurséw zawodowych nosci w komunikaciji,

Szkoleniowiec prowadzqcy zajecia z 0so-
bami starszymi powinien byc¢ przeszkolony
z zakresu sposobu pracy z osobami dojrza-
tymi. Istotne cechy to otwartosc i cierpli-

Przebywanie czesci spofeczenstwa poza
wosc¢ wobec uczestnikéw szkolen.

granicami cyfrowego sSwiata spotecznego,
gospodarczego i kulturalnego powoduje

dla oséb w wieku niemobil-

nym (45+) w miejsce kurséw grupowych. Taka organizacja za-

je¢ pozwala na wyktadanie teorii w grupach oraz ¢wiczenia dosto-

sowane indywidualnie do potrzeb (wiedzy, umiejgtnosci) kazdego
uczestnika.

Struktura wiekowa grupy szkoleniowe;j.

Ze wzgledu na réznice w podejsciu do nowoczesnych techno-
logii i poziomie kompetencji cyfrowych migdzy mtodszymi i star-
szymi osobami, rekomenduje si¢ prowadzenie szkolen w grupie
jednorodnej wiekowo, szczegdlnie w poczatkowych etapach kursu,
a takze o podobnym poziomie umiejetnosci'”.

IS Raport opracowany w ramach diagnozy i analizy problemu na potrzeby projektu ,Pl:
Fifty-Fifty — model sieci franczyzy spotecznej metodq przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu,
jako jednej z barier aktywnosci zawodowej osb 50+ . Publikacja dostepna na stronie: http://
hrpgrants.com.pl/files/docs/848c556d{7 10089924a353efcaéef533.pdf.

'¢ Osoby po 45. roku zycia na rynku pracy Lubelszczyzny. Rekomendacje opracowane w ra-
mach projektu, Warszawa: Fundacja CBOS, s. 50.

"7 Por. Btedowski P, Szuwarzynski A., Aktywizacja zawodowa oséb w wieku 50+ — szanse
i ograniczenia. Andliza desk research, Sopot 2009: PBS DGA/Human Capital Business, s. 18.

uczestnicy nie zgfaszali
zastrzezen dotyczacych
pracy prowadzacych. Po-
dobna idea przyswieca obecnie realizowanemu przez rzad
projektowi ,Latarnik 50+”.

* Z doswiadczen Stowarzyszenia Towarzystwo Wiedzy Powszech-
nej wynika natomiast, ze w przypadku starszych uczestnikéw le-
piej sprawdza sie¢ model, gdy trenerem jest osoba zblizona do nich
wiekowo, lepiej rozumiejaca obawy oraz problemy, ktére moga
pojawi¢ sie w trakcie szkolenia. Takie rekomendacje ptyna takze
z projektéw realizowanych w ramach projektu EQUAL'E. Ten mo-
del zastosowano w projekcie ,,Podaj dalej 2 — Senior dla Kultury”.

wiele negatywnych konsekwencji

Podsumowanie

Przebywanie czesdci spofeczenistwa poza granicami cyfrowego
$wiata spofecznego, gospodarczego i kulturalnego powoduije wiele
negatywnych konsekwencji. Wykluczenie cyfrowe zwieksza koszty
dziatania urzedéw, wyfacza znaczna cze$¢ obywateli z aktywnego

'8 Por. Jak zacheci¢ pracownikéw 45+ do dalszej edukacji. Rekomendacje praktykéw,
(red. nauk.) Urbaniak B., Warszawa 2008: UNDP.



uczestnictwa w spofeczenstwie. Inkluzja ludzi dojrzatych do spo-
teczenstwa cyfrowego sprawi, iz pokolenie oséb 60+ pozostanie
wartoéciowa i aktywna czesciag nowoczesnej zbiorowosci. Nalezy
pamietaé, ze aktywnosé w sieci moze zaspakaja¢ bardzo rézne po-
trzeby: zmniejsza¢ poczucie osamotnienia, pozwala¢ na oszczed-
no$¢ czasu, pomagac nawiazywac znajomosci czy umozliwic rezer-

wacje biletéw na wybrany spektakl. |
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Maria Zalewska

Mobilne wyzwania
czwartego wieku.
Starsi seniorzy

w swiecle technologil
mobilnych | portall
spotecznosciowych

niem w czwarty wiek kolejnych rocznikéw cyfrowych imigrantéw
— 0s6b, ktére w swiat cyfrowy wkroczyty w wieku dorostym, lecz
zdazyty zapusci¢ korzenie oraz rozwojem technologii.

Wiekszos¢ dostepnych badan nad aktywnoscia oséb dojrzatych
w cyfrowym s$wiecie traktuje badana grupe jako homogeniczna.
A przeciez w dobie wydtuzajacego sie zycia staro$¢ przestata by¢
jednorodnym etapem. Osoby przekraczajace granice 60 roku zycia
sa w wigkszosci sprawne fizycznie i samodzielne. Ich styl zycia jesz-
cze przez kilka, kilkanascie lat nie bedzie znaczaco odbiegat od do-
tychczasowego, warunkowany bardziej przez zasobno$é¢ portfela
niz mozliwosci czy checi. Duza cze$¢ z nich w zyciu codziennym
prywatnym i, do niedawna w przypadku emerytéw, zawodowym
korzysta z komputera i internetu.

Wraz z postepowaniem procesu starzenia maleje samodzielno$¢
i znaczaco pogarsza sie kondycja fizyczna senioréw, spychajac ich
do domocentrycznego stylu zycia' kosztem aktywnosci spotecz-
nej i zaleznosci od opieki
i pomocy osoéb trzecich.

Wraz z postepowaniem procesu sta-
rzenia maleje samodzielnos¢ i znaczqco
pogarsza si¢ kondycja fizyczna seniordw,
spychajgc ich do domocentrycznego stylu
zycia kosztem aktywnosci spotecznej i za-
leznosci od opieki i pomocy oséb trzecich.

W warunkach polskich taka
opieka Swiadczona jest naj-
czesciej przez najblizszych
— dzieci, ktére same stojac
na progu starosci przejmu-
ja troske o funkcjonowa-
nie i dobrostan rodzicow.
Z uwagi na znaczne rozbieznosci w kondyciji fizycznej i psychicz-
nej oséb starszych przyjeto sie w literaturze rozréznia¢ etapy sta-
rosci. Jedna z pierwszych osoéb, ktére zaczely stosowac taki podziat
byta Simone de Beauvoire?, ktérej zawdzieczamy pojecia ,,trzecie-
go i czwartego wieku”, uzyte w ikonicznej publikacji ,,La vieillesse”
z 1970 r. W dalszym rozwoju gerontologii jako dziedziny naukowe;j

O cyfrowym wykluczeniu oséb starszych i koniecznosci prze-
ciwdziatania napisano juz tomy. Truizmem stafo sie stwierdzenie,
ze zdobycie kompetencji pozwalajacych na sprawne poruszanie sie
w $wiecie cyfrowym w znacznym stopniu przyczynia sie¢ do pod-
niesienia jakosci zycia. Dzieki obfitosci publikacji znane s3 juz dane
na temat uzytkownikéw internetu wsréd oséb starszych, cho¢
oczywiscie nadal jest to temat wymagajacy monitorowania i pogte-
biania wiedzy. Ponizszy artykut ma za zadanie zebra¢ okruchy do-
stepnej wiedzy o specyficznej grupie jaka s3 najstarsi uzytkownicy
technologii mobilnych. Poniewaz lawinowy wysyp i wzrost popu-
larnosci social media oraz upowszechnienie technologii mobilnego
internetu jest kwestig ostatnich lat i najczesciej, w mysleniu potocz-
nym, utozsamiany z aktywnoscia mtodych, brakuje wiarygodnych
i rzetelnych zrédet zgtebiajacych te problematyke. Jednak wydaje
sie ona interesujaca poprzez mozliwo$¢ uchwycenia cyfrowego
»tu i teraz” oraz mozliwos¢ obserwowania zmian oraz wchodze-

! Czerniawska. O.: ,Style zycia w starosci”
% Za Szukalski P Ludzie bardzo starzy we wspétczesnej Polsce e




wprowadzono® doktadniejszy podziat na trzy etapy wieku starsze-
go: mtodzi starzy (young old), starzy starzy (old old) i najstarsi starzy
(oldest old) odpowiednio dla przedziatéw wiekowych: 65-74, 75-84
i 85+. Eksperci Swiatowej Organizacji Zdrowia przesuwaja nawet
ostatnia granice na wiek 90+ stosujac kategoryzacje: 60-74 (trzeci
wiek, mtodzi starzy), 75-89 (wiek starczy, pézna starosc), 90+ dtu-
gowiecznos¢, 80+ czwarty wiek. Obecnie najczesciej przyjmuje sie
w pismiennictwie i na uzytek projektéow badawczych cezure 80 lub
85 lat dla okreslenia granicy czwartego wieku (wieku podesztego).

Aby unikna¢ nieporozumien w tym artykule obnize nieco te gra-
nice i przyjme ukonczenie 75 r. z. jako umowny poczatek czwartego
wieku, poniewaz dostepne badania wykazuja duze réznice miedzy
aktywnoscia cyfrowa tak ustanowionych grup.

Korzystanie z urzadzen mobilnych
wsrod seniorow.

Jak juz zauwazytam wyzej gtéwnym problem, ktéry staje na prze-
szkodzie rzetelnemu opisowi sposobéw korzystania z technologii
mobilnych przez przedstawicieli czwartego wieku jest brak danych.
Powszechnos¢ postugiwania sie w opisie zwyczajéw populacyjnych
kategoria 60+ lub 65+ nie pozwala jednoznacznie stwierdzi¢ jak
duza jest réznica miedzy ,,mfodymi starszymi” a bardziej zaawan-
sowanymi wiekowo uzyt-
kownikami. Moze by¢ ona

Jak wskazuje raport z badania prefe-
rencji mobilnych Polakéw zrealizowanego
na rzecz konferencji Generation Mobi-
le 2014 8% oséb powyzej 60 r.z posiada
smartfon a 13% tablet.

naprawde duza. Pokolenie
stojace aktualnie na progu
trzeciego wieku w wiek-
szosci ma doswiadczenie
w korzystaniu z technologii
mobilnych. Jak wskazuje ra-

port z badania preferencji mobilnych Polakéw* zrealizowanego
na rzecz konferencji Generation Mobile 2014 8% os6b powyzej

3 ibidem

* Generation mobile 2014. Raport badawczy, sierpien 2014

60 r.z posiada smartfon a 13% tablet. W 2013, gdy ostatnia kate-
gorig byt wiek 55+, smartfon posiadato 27% a posiadania tabletow
jeszcze nie badano. Nieco odmienne dane uzyskat zespét Prof. Cza-
pifiskiego w panelu Diagnozy Spotecznej poswieconej aktywnosci
0séb starszych®. Dwa lata wczesniej, w 201 3r., smartfony posiadato
4,8%, a tablety 4, 1% badanej grupy.

Nieco bardziej szczegétowych danych dostarczaja amerykanskie
badania®. Wéréd senioréw przebadanych na zlecenie PEW w 2013 r.
wyodrebniono 4 grupy wiekowe:65-69, 70-74, 75-79 i 80+. Cho¢
trudno moéwi¢ o jakiejkolwiek paralelnosci spoteczenstw polskiego
i amerykanskiego, cho¢by z powodu rozbieznosci poziomu zycia,
to mozna wychwyci¢ pewne wspdlne tendencje. W obydwu spo-
teczenstwach czynnikami sprzyjajacymi uzywaniu nowoczesnych
technologii sa: wyzsze wyksztatcenie, wyzszy dochéd oraz zamiesz-
kiwanie w duzym miescie. Warunkami towarzyszacymi nizszej par-
tycypacji sa odpowiednio: wyksztalcenie podstawowe lub zawo-
dowe, nizsze dochody i zamieszkiwanie na wsi. Ponadto wszyscy
badacze postuguja sie jedna determinanta do okreslenia poziomu
bazowego zaawansowania technologicznego uzytkownikéw. Jest
nim posiadanie tradycyjnego telefonu komérkowego. Wyniki z obu
krajow bylty rozbiezne: 77% mieszkancéw USA posiada takie urza-
dzenie, w tym 84% przed ukonczeniem 75 r. zycia, 72 w wieku 75-
79 i 61% 80-latkéw i starszych. Natomiast wéréd Polakéw jedynie
29% posiada telefon komoérkowy.

Amerykanscy naukowcy zbadali posiadanie trzech typéw urza-
dzen: smartfonu, tabletu oraz e-czytnika. Ogdlnie tych urzadzen
uzywato 18% (smartfon), 18% (tablet) i 18% (e-czytnik). Wychwy-
tywalny jest spadek odsetka oséb postugujacych sie¢ smartfonami
miedzy grupami wiekowymi 2 i 3 — odpowiednio 21 i 10% korzysta
ze smartfonéw, natomiast taka zmiana nie zachodzi w przypadku po-
zostatego sprzetu. Istotny spadek uzytkownikéw wystepuje po ukon-
czeniu 80 r.z- tylko 5% korzysta ze smartfonéw, a 6% z tabletéw.

5 Diagnoza Spoteczna 201 3. Raport
¢ Older Adults and Technology Use, Pew Research Center



Jak wynika z poréwnania badari starsi
Polacy dosy¢ szybko majq szans¢ doréwnac
amerykanskim réwiesnikom w ilosci posia-
danych urzgdzeri mobilnych. Chociaz ciggle
Amerykanie majq dwa razy wiecej smart-
fonéw, to w ilosci posiadanych tabletéw az
tak bardzo sie nie rézniq

Korzystanie z aplikacji spotecznoscio-
wych, tak jak wszystkich pozostafych
umozliwiajgcych kontakt z innymi, moze
mie¢ zbawienny wplyw na psychike oséb
starszych.

Jak wynika z poréwnania badan starsi Polacy dosy¢ szybko maja
szanse doréwnaé amerykanskim réwiesnikom w ilosci posiada-
nych urzadzen mobilnych. Chociaz ciagle Amerykanie maja dwa
razy wiecej smartfondw,
to w ilosci posiadanych ta-
bletéw az tak bardzo sie
nie réznia.

Seniorzy a portale
spotecznosciowe.
Z urzadzeniami mobilny-
mi nierozerwalnie zwigza-
ne s3 portale spotecznoscio-
we. Pamietajac sukces jaki odniést w Polsce portal Nasza Klasa
mozna mie¢ nadzieje, ze seniorzy s3 potencjalnie bardzo wdzigcz-
na grupa odbiorcéw tego typu ustug. Korzystanie z aplikacji spo-
tecznoéciowych, tak jak wszystkich pozostatych umozliwiajacych
kontakt z innymi, moze mie¢ zbawienny wptyw na psychike oséb
starszych. Poczucie osa-
motnienia, towarzyszace
szczegodlnie osobom miesz-
kajacym w pojedynke jest
jedng ze skladowych’” wy-
stepowania depresji w tym
wieku, dotykajacej nawet
co pigtego seniora. Zatem
kazda forma przeciwdziatania poczuciu wykluczenia i osamot-
nienia jest cenna i warta praktykowania.
Z cytowanych juz wyzef® badan Pew Institute wynika, ze w 2013 r.
27% oséb (29% kobiet oraz 27% mezczyzn) po 65 r. z. korzy-
stafo z sieci spotecznosciowych, przy czym po ukonczeniu 75 r. Z.

7 Nie mozna zapomina¢, ze depresja w wieku starszym ma silne podtoze fizjologiczne.
Wystepuje u 15-20% senioréw; za [PolSenior]
8 Older Adults and Technology Use, Pew Research Center

odsetek spada odpowiednio do 21%. Natomiast wéréd aktywnych
internautéw odsetek wynosit odpowiednio 54 i 46%. Na tym tle
Polacy wypadaja tylko nieco gorzej. Wedle Diagnozy Spotecznej
19% internautéw w wieku podesztym korzysta z Facebooka i 19%
z innych portali spotecznosciowych. Nie jest to istotna réznica, ktd-
ra mogtaby by¢ podstawa twierdzenia o nizszej niz w innych krajach
sktonnosci starszych Polakéw do korzystania z takich kanatéw ko-
munikaciji.

Ograniczenia fizyczne w korzystaniu
z technologii mobilnych.

Staros¢ w wymiarze psychofizycznym jest naturalnym procesem
zmniejszania si¢ aktywnosci fizycznej organizmu. Stopniowemu po-
gorszeniu i spowolnieniu ulega szereg istotnych dla dobrostanu fi-
zycznego funkgji. O ile na wczesnym etapie starosci fizycznosé nie
jest na ogét mocno problematyczna, to po przekroczeniu okoto 75-
80 roku zycia staje si¢ problemem dojmujacym.

Najbardziej ograniczajacymi mozliwos¢ korzystania z urzadzen
mobilnych s3 powszechne® wsréd oséb zaawansowanych wiekiem
schorzenia wzroku. Typowymi chorobami zwyrodnieniowymi
zwiazanymi z wiekiem sg za¢ma, jaskra i zwyrodnienie plamki zéttej
(AMD). Wszystkie jednostki chorobowe prowadza do stopniowego
spadku ostrosci widzenia, zaburzen pola widzenia, a nawet do cat-
kowitej utraty wzroku. Stad wigkszos¢ senioréw ma duzy problem
z obstuga niewielkiego formatu ekranéw dotykowych. Mate ikony
na wyswietlaczu staja sie nieczytelne. Srodkiem zaradczym jest za-
instalowanie launchera — aplikacji zmieniajacej wyglad ekranu star-
towego, tak by wyswietlane ikony byty duze i czytelne a postugiwa-
nie sig¢ aparatem jak najbardziej intuicyjne.

Drugim, cho¢ nie mniej uciazliwym ograniczeniem dla senioréw
sa techniki dotyku, wtasciwego uzycia difoni do obstugi urzadzen
mobilnych. Z mojego do$wiadczenia wynika, iz jest to wiodaca ba-

° Jak wynika z danych zebranych w ramach badania PolSenior



riera adaptacji tabletow i smartfonéw u starszych. Postepujaca ten-
dencja do miniaturyzacji sprzetu doprowadzita do sytuacji, w ktérej
gniazda na kable, przyciski wygaszajace ekran i stuzace do regulo-
wania glosnosci sa zbyt mate
by przecietny przedstawi-
ciel czwartego wieku mogt
je swobodnie obstuzy¢.
Nie mozna réwniez po-
ming¢ czesto sygnalizowa-
nych przez uczestnikéw réz-
nego typu kurséw komputerowych dla senioréw obaw przed
zniszczeniem sprzetu. Bardzo czesto takie nastawienie psychiczne
prowadzi do wycofania i rezygnacji z nauki obstugi urzadzen tech-
nicznych.

Ucigzliwym ograniczeniem dla senioréw
sq techniki dotyku, wtasciwego uzycia dto-
ni do obstugi urzqgdzeri mobilnych.

Podsumowanie
Cho¢ skapo$¢ badan nie pozwala na doktadne oméwienie poru-
szonego zagadnienia, to mozna postawi¢ kilka wnioskéw. Niespet-
na 20% starszych Polakéw
ma styczno$¢ z mediami
spofecznosciowymi  oraz
urzadzeniami  mobilnymi.
Mozna zafozy¢, ze wraz
z wkraczaniem w czwarty
wiek kolejnych rocznikéw
oséb posiadajacych juz kompetencje cyfrowe odsetek bedzie
wazrastat. Jest to tendencja globalna. Jednak aby umozliwi¢ senio-
rom komfortowe poruszanie sie¢ w $wiecie wirualnym konieczne
jest nie tylko budowanie ich $wiadomosci cyfrowej, ale rowniez
odpowiadanie na rosnace zapotrzebowanie rynkéw na urzadzenia
dedykowane seniorom, o przyjaznym interfejsie i konstrukcji tech-
nicznej. H

Bedzie rosto zapotrzebowanie rynkéw
na urzqdzenia dedykowane seniorom,
o przyjaznym interfejsie i konstrukcji tech-
nicznej.
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Jan Osiecki (64 proc.) dorostych Polakéw. Jednak $redni wiek internauty znad
Wisty wynosi zaledwie 34 lata. Oznacza, to ze w tym gronie jest
stosunkowo niewiele oséb starszych. Zaréwno z sondazy opinii
spotecznej regularnie prowadzonych przez CBOS, jak i z badan pt.:
»Diagnoza Spoteczna” wynika, ze seniorzy sa grupa, ktéra najrzadziej
i najmniej aktywnie korzysta zaréwno z komputeréw jak i zasobéw
internetu. Pozytywny jest
natomiast fakt, ze odsetek
najstarszych uzytkownikéw

sieci oraz komputeréw sta-

Senior: osoba
cyberaktywna czy
wykluczona cyfrowo?

Sredni wiek internauty znad Wisty wy-
nosi zaledwie 34 lata. Oznacza, to ze w tym
gronie jest stosunkowo niewiele osdb star-

Odsetek os6b w wieku 60+, ktére korzy-
stajq aktywnie z zasobéw sieci stale rosnie.

Komputery oraz urzadzenia mobilne, umozliwiajace dostep
do internetu powoli przestaja by¢ wykorzystywane gtéwnie przez
mtodych uzytkownikéw. Odsetek osob w wieku 60+, ktére korzy-
staja aktywnie z zasobdw sieci stale rosnie. Jednak nadal wigkszosc
senioréw jest poddana procesowi wykluczenia cyfrowego. Jakie s3
przyczyny tego stanu rzeczy i jakie moga by¢ efekty?

Internet, jako wynalazek, jest niemal réwiesnikiem najmtodszych
beneficjentéw programu ,,Podaj dalej 2 — Senior dla Kultury”. Przy-
pomnijmy, ze wedtug danych

Gtéwnego Urzedu Staty-
stycznego osoby w wieku
60+ to grupa liczaca w Pol-
sce obecnie ponad 8,5 min'
ludzi, z czego ponad pofowe stanowia osoby w przedziale wie-
kowym miedzy 60 a 69 lat. To oznacza, ze seniorzy stanowig 0goé-
tem ponad 20 procent populacji mieszkancéw kraju.

Jak wynika z badania CBOS? obecnie z internetu regularnie,

a wiec przynajmniej raz w tygodniu, korzysta niemal dwie trzecie

| Dane zliczone na podstawie raportu GUS: ,,Ludnos¢. Stan i struktura ludnosci oraz
ruch naturalny w przekroju terytorialnym. Stan w dniu 31 XiI 2014 r.” (http://stat.goy.
pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5468/6/17/1/ludnosc_stan_i_
struk lud oraz ruch_natur_w_przekroju_teryt w_2014_stan_31_xii.pdf)

2 Komunikat z badan CBOS: INTERNAUCI 2015, Warszawa, czerwiec 2015

le rosnie. Wedtug danych
CBOS* w 2009 roku z in-
ternetu korzystato zaledwie
26 proc. oséb z grupy wiekowej 55-64 lat oraz 6 proc. z grupy
65+, natomiast w 2015 w gronie oséb w wieku 55-64 odsetek in-
ternautéw wynosit juz 39 proc, a wéréd oséb, ktére maja 65 i wie-
cej lat, wzrést do 15 proc.*

To, jak zmieniat i rozwijat sie proces korzystania z internetu i kom-
puteréw wsréd réznych grup spotecznych oraz wiekowych w Pol-
sce, najlepiej mozna przesledzi¢ w cyklicznie prowadzonych od roku
2000 badaniach pod nazwa , Diagnoza Spoteczna”. Jak wynika z dru-
giej edycji diagnozy® w 2003 roku zaledwie jedna trzecia gospodarstw
domowych byta wyposazona w komputer, choé w poréwnaniu z ro-
kiem 2000 odsetek posiadaczy tego typu sprzetu podwoit sie.

W 2003 roku, jak ustalili badacze, obecno$¢ komputera
w domu, w duzym stopniu zalezata od faktu posiadania dzie-
ci. Wedtug raportu komputer znajdowat si¢ na wyposazeniu
46 proc. gospodarstw domowych, w ktérych znajdowaly sie
dzieci na utrzymaniu rodzicéw, natomiast w pozostatych gospo-
darstwach byto to tylko 4 proc. Najczesciej komputery w swo-

szych.

* Komunikat z badan CBOS: PORTRET INTERNAUTY, Warszawa, marzec 2009
* Komunikat z badann CBOS: INTERNAUCI 2015, Warszawa, czerwiec 2015

* ,Diagnoza Spoteczna 2003” http://www.diagnoza.com/pliki/raporty/Diagnoza_ra-
port_2003.pdf



ich domach posiadaty matzenstwa z dwojka dzieci (55 proc.) oraz
rodziny wielorodzinne (w 34,5 proc. przypadkéw). Jak zauwazyli
badacze w 2003 roku ,bardzo rzadko komputery byty w gospo-
darstwach emerytéw, rencistéw, rolnikéw i oséb utrzymujacych
sie ze zrédet niezarobkowych.”

W tym czasie |7 proc., gospodarstw domowych posiadato do-
step do internetu. To oznacza, ze z sieci korzystano w pofowie go-
spodarstw domowych posiadajacych komputery. W grupie oséb
najrzadziej majacych dostep do internetu byli m.in. emeryci i renci-
$ci. Do sieci byto podtaczonych mniej wiecej |0 proc. gospodarstw
domowych prowadzonych przez nich. Dzi$§ te osoby znajduja sie
w gronie seniorow majacych okoto 75 lat lub wigcej, w zwiazku

Jak wynika z ,,Diagnozy Spotecznej” zaledwie w ,,7,7 proc. wszyst-
kich gospodarstw domowych nie ma komputera ze wzgledéw fi-
nansowych, a 7 proc. nie ma internetu z tego powodu.”

Mozna zatem wnioskowa¢, ze przyczyny niewykorzystywania
komputeréw (a w konsekwencji réwniez sieci) do codziennych
aktywnosci s3 zwigzane
nie z brakiem dostepu
do sprzetu, lecz z nieche-

Przyczyny niewykorzystywania kompu-

cig do jego posiadania. Jak
podkreslaja autorzy rapor-
tu ,,osoby majace 50 i wie-
cej lat rzadziej maja dostep

teréw (a w konsekwencji réwniez sieci)
do codziennych aktywnosci sq zwigzane
nie z brakiem dostepu do sprzetu, lecz
Z niecheciq do jego posiadania.

Z tym ta czes$¢ oséb starszych jest trwale wykluczona cyfrowo.

Jak wynika z najnowszej edycji Diagno-
zy Spotecznej, w pierwszej pofowie 2013
roku komputery znajdowaty sie na wyposa-
zeniu w 70 proc. polskich gospodarstw do-
mowych, a 66,9 proc. z nich miato dostep
do internetu.

Jak wynika z najnowszej
edycji Diagnozy Spotecz-
nej®, w pierwszej pofo-
wie 2013 roku komputery
znajdowaly sie na wypo-
sazeniu w 70 proc. pol-
skich gospodarstw domo-

do sieci.” Wedtug obserwagiji

badaczy ,wraz z wiekiem maleje wyposazenie w komputer, ale
jeszcze szybciej maleje korzystanie z internetu. Domowego doste-
pu znacznie czesciej nie uzywaja starsi.”

Skoro internet jest wynalazkiem majacym blisko 50 lat, a pierw-
sza transmisjg¢ sieciowa w Polsce przeprowadzono niemal 25 lat
temu — to z czego wynika fakt, ze dzisiaj z sieci korzysta tak maty
odsetek oséb, ktérych ak-

wych, a 66,9 proc. z nich

mialo dostep do internetu.

Dla poréwnania przypomnijmy, ze wedtug tych badarn w 2003
roku dostep do sieci miato tylko co drugie gospodarstwo wy-
posazone w komputer. Wedtug autoréw opracowania obecnie
»posiadanie komputera jest juz prawie nierozerwalnie zwiaza-
ne z posiadaniem dostepu do internetu. Dla bardzo duzej czesci
uzytkownikéw korzystanie z internetu jest gtéwnym celem po-
siadania i uzywania komputeréw.” Dlaczego mimo upowszech-
nienia sie komputerdw (ten prcoes jest zwiazany takze z radykal-
nym obnizeniem si¢ cen sprzetu) niemal jedna trzecia Polakéw
prawie nie korzysta zaréwno z tych urzadzen jak i z internetu?

¢, Diagnoza Spoteczna 2013” http://ce.vizja.pl/en/download-pdf/volume/7/issue/3.1/
id/346

tywnos¢ zawodowa przy-
padfa na okres najbardziej
intensywnej informatyzac;ji
Polski?

Mozna przypuszczaé, ze
W tym gronie wystepowa-
lo mniejsze zainteresowa-
nie siecia, poniewaz inter-
net w czasach ich aktyw-

Dopiero w pierwszej dekadzie XXI wie-
ku internet w Polsce stat sie narzedziem
do zatatwiania spraw codziennych, takich
jak kwestie urzedowe (np. via platforma
ePUAP), bankowos¢, zakupy, komuniko-
wanie sie z innymi osobami, znalezienie
pracy, rozrywki, etc.

nosci zawodowej znajdowat sie w tzw. fazie web 1.0, a wiec

w okresie swojego poczatkowego rozwoju, i w zwiazku z tym
byt przede wszystkim zrédtem rozrywki, a w znacznie mniejszym
stopniu informacji. Tredci znajdujace si¢ w sieci interesowaly zatem
przede wszystkim miodszych uzytkownikéw. Internet juz wéwczas

o



oczywiscie dawat szanse na komunikowanie sig uzytkownikow,
np. za pomoca sieci IRC, komunikatoréw typu ICQ, itp. (popularny
w Polsce komunikator Gadu-Gadu powstat dopiero w roku 2000
i zyskat najwiekszy zasigg dopiero w pierwszej dekadzie XXI wie-
ku). Wiekszos¢ programoéw stuzacych do porozumiewania sig miafa
mato przyjazny interface uzytkownika, ktéry dodatkowo posiadat
tylko angielska (ew. francuska lub niemiecka) wersje jezykowa,
co czesto zniechecato do korzystania z nich osoby starsze, stabiej
znajace jezyki obce. W zwigzku z tym czes¢ 6wezesnych uzytkow-
nikéw komputeréw wykorzystywato je do najprostszych prac biu-
rowych i nie miato potrzebny posiadania ich w domach ani rozwi-
jania swoich umiejetnosci zwigzanych z obstuga tego typu sprzetu.
Dopiero w pierwszej dekadzie XXI wieku internet w Polsce stat sig
narzedziem do zatatwiania spraw codziennych, takich jak kwestie

urzedowe (np. via platfor-

ma ePUAP), bankowos¢,

daj dalej 2 — Senior dla Kultury”. Oni jako gtéwny powéd niecheci
do uzywania komputeréw dotychczas podaly przede wszystkim
strach zwiagzany z mozliwoscia ,,zepsucia czegos” w trakcie uzytko-
wania sprzetu. Komputer dla nich byt urzadzeniem ,tajemniczym”,

nie do konca zrozumiatym
w obstudze. Jak ttumaczyli
rozméwcy ,najwiecej cza-
su zajmowato im przetama-
nie oporu”. Problemem byt
takze brak nauczycieli, kté-
rzy rozumieliby ,trudnosci
W nauce zwigzane z wie-
kiem”. Z tego powodu re-
spondenci nie chcieli pyta¢
o zagadnienia dotyczace
uZywania sprzetu oraz sie-

W zwiqzku z powaznym zagrozeniem wy-
kluczenia cyfrowego wystepujqcego w grupie
senioréw, a w konsekwencji probleméw tych
0s6b z pefnym uczestniczeniem w réznych
aspektach codziennego zycia (bankowos¢
elektroniczna, e-zakupy, rejestracja w przy-
chodni, uczestnictwo w kulturze, etc.) na-
lezy nie tylko kontynuowac dziatania w ro-
dzaju programu ,,Podaj dalej 2 — Senior dla
Kultury”, ale tworzy¢ réwniez nowe kursy,
ktdre pomoglyby nie tylko utrwalac zdobytq
wiedze, ale réwniez rozwijac jq.

O tym, czemu seniorzy nie korzystajq
z komputerdw oraz internetu pewne pojecie
dajq rozmowy z uczestnikami programu ,,Po-
daj dalej 2 — Senior dla Kultury”. Oni jako
gléwny powdd niecheci do uzywania kompu-
terow dotychczas podaly przede wszystkim
strach zwigzany z mozliwosciq ,.zepsucia
czegos” w trakcie uzytkowania sprzgtu.

zakupy, komunikowanie sig
z innymi osobami, znale-
zienie pracy, rozrywki, etc.
To oznacza, ze umiejgtnosc
poruszania si¢ po sieci jest
warunkiem wrecz koniecz-
nym do codziennego funk-

cjonowania cztfowieka nie
tylko jako konsumenta, ale
takze obywatela (vide obowiazkowe od 2015 roku e-deklara-
cje VAT dla matych firm i oséb prowadzacych dziatalno$¢ gospo-
darcza). A zatem osoby pozbawione umiejgtnosci postugiwania sig
komputerem maja obecnie coraz mniejsza mozliwos¢ prowadze-
nia dzialalnoéci gospodarczej, czy aktywnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym, zawodowym oraz kulturalnym. S3 poddane tak zwa-
nemu procesowi wykluczenia cyfrowego.
O tym, czemu seniorzy nie korzystaja z komputeréw oraz inter-
netu pewne pojecie daja rozmowy z uczestnikami programu ,,Po-

ci swoich dzieci oraz wnu-

kéw. Rzadziej, cho¢ zdarzyty

sig takie przypadki, jako problem wskazywano wzgledy finanso-
we. Wsréd uczestnikéw programu znajdowaty sie osoby, w ktérych
gospodarstwach domowych komputer pojawit sie niedawno dzie-
ki zakupowi w ramach programéw pomocowych prowadzonych
przez samorzady.

W zwiazku z powaznym zagrozeniem wykluczenia cyfrowego
wystepujacego w grupie senioréw, a w konsekwencji probleméw
tych 0séb z petnym uczestniczeniem w réznych aspektach codzien-
nego zycia (bankowos¢ elektroniczna, e-zakupy, rejestracja w przy-
chodni, uczestnictwo w kulturze, etc.) nalezy nie tylko kontynu-
owac dziatania w rodzaju programu ,,Podaj dalej 2 — Senior dla Kul-
tury”, ale tworzy¢ réwniez nowe kursy, ktére pomoglyby nie tylko
utrwala¢ zdobyta wiedze, ale réwniez rozwijaé¢ ja. W tej kwestii
ogromn3 role moze odegra¢ NASK we wspétpracy z organizacjami
pozarzadowymi i instytucjami typu uniwersytety trzeciego wieku.
Potrzebne jest przede wszystkim przygotowanie programéw zaje¢




oraz wyszukanie i wyksztatcenie kadry dydaktycznej, tak aby kursy
byly prowadzone w sposéb zrozumialy dla uczestnikéw. Uczest-

W pierwszej kolejnosci pomocq w roz-
wijaniu umiejetnosci zwigzanych z wyko-
rzystaniem komputeréw oraz sieci nalezy
objg¢ osoby w wieku miedzy 60 a 69 ro-
kiem zycia.

nicy programu ,Podaj da-
lej 2 — Senior dla Kultury”,
podkreslali jak wazne jest
to, aby wykfadowca ,znat
mozliwosci i potrzeby”
edukacyjnej oséb starszych.

Jak sami podkreslali, fakt

zZe zajecia ,prowadzi oso-

ba w naszym wieku, méwiaca naszym jezykiem, znajaca nasze

problemy, zapewnia uczestnikom nie tylko komfort nauki, ale takze
podnosi skutecznos¢ catego kursu”.

W pierwszej kolejnosci pomoca w rozwijaniu umiejgtnosci zwia-
zanych z wykorzystaniem komputeréw oraz sieci nalezy objac
osoby w wieku miedzy 60 a 69 rokiem zycia. Mozna wsréd nich
réwniez wybra¢ tzw. lideréw opinii, ktérzy beda uczyli inne osoby —
czy to w ramach zorganizowanych kurséw, czy tez indywidualnych
pomocy znajomym. [

Wojciech Chechelski

Bezp|eczenstvvo
seniorow w swiecie
nowych technologil

Jednym z podstawowych, a zarazem priorytetowych zadan Po-
licji jest dziatalnos$¢ prewencyjna, profilaktyczna, wyprzedzajaca,
kierowana do ogétu spoteczenstwa. Funkcjonariusze Policji reali-
zuja swoje zadania na kilku ptaszczyznach, obejmujacych m. i. nw.
obszary:

* edukacyjny — rozwijanie umiejetnosci rozpoznawania i radzenia
sobie z zagrozeniami;

* informacyjny — propagowanie aktualnej wiedzy przydatnej w uni-
kaniu potencjalnych zagrozen;

* interwencyjno — opiekunczy — rozpoznawanie konkretnego pro-
blemu i bezposredni udziat w jego rozwiazaniu.

Gtéwnym odbiorcg, a zarazem adresatem realizowanych przez
Nas przedsigwzie¢ sa dzieci, mtodziez, dorosli oraz seniorzy. Aby
wiasciwie realizowa¢ ustawowe zadania zwigzane z bezpieczen-
stwem nalezy szukac partneréw, ktérzy wykonuja zadania w tym
samym obszarze. Tylko wspélnie — razem z partnerami — mozemy
we wtasciwy sposéb wykona¢ zadania, ktére poprawiaja bezpie-
czenstwo adresowanej grupy, a takze pozwalaja na dokonanie zmia-
ny w przysztosci.

Nalezy zauwazy¢, ze do bardziej narazonych — zagrozonych wy-
stapieniem sytuacji zwigzanych z dokonaniem na ich szkode czynéw
o charakterze przestepnym s3a w naszym spoteczenstwie seniorzy.



Jest to zwigzane m. in. z rozwojem i korzystaniem z tzw. ,,nowych
technologii”, jak réwniez bezwzglednym dziataniem sprawcéw,
ktorzy zeruja na ludzkiej niewiedzy i zaufaniu do cztowieka.

netowej, jak réwniez sytuacje zwigzane z wytudzaniem danych oso-
bowych, ale réwniez korzystanie z tzw. ,,plastikowych pieniedzy”,
czy tez ,niewfasciwe sytu-

Nalezy zauwazy¢, ze do bardziej nara-
zonych — zagrozonych wystgpieniem sytu-
acji zwigzanych z dokonaniem na ich szko-
de czynéw o charakterze przestepnym sq
w naszym spofeczenstwie seniorzy.

Sprawcy przestepstw
dokonywanych na szkode
osob ,,60+”, wykazuja sie
duza kreatywnosciag w do-
borze coraz nowszych me-
tod dziafania (,,modus ope-

acje”, do jakich dochodzi
w trakcie spotkan, na kto-
rych oferowane sa produk-
ty do sprzedazy — po ,bar-
dzo okazyjnej cenie”.
Internet, ktéry pozna-

Policja dostrzega takze nowe obszary,
ktére mogg stwarzac zagrozenie dla oséb
starszych. Mozemy tutaj wymienic ,wirtu-
alngprzestrzen”, czylikorzystanie np. z sie-
ci komputerowej, sieci internetowej, jak
réwniez sytuacje zwiqzane z wytudzaniem

randi” — sposéb dziatania
sprawcy). Dzisiaj tych metod
nam znanych jest kilka do kilkunastu, sg one stale modyfikowane
lub pojawiaja sie zupetnie nowe.
Mozemy tutaj przyktadowo wymieni¢:
* metode na ,wnuczka”;
* metode na ,jinkasenta”;
* metode na ,,litos¢”, ,,zebranie”;
* metode na ,kolege”;
* metode na ,wypadek — kolizje”;
* metode na ,,domokrazce — sprzedawce”, ,,Przedstawiciela han-
dlowego”;
* metode na ,piersi”;
* metode na ,,pracownika” (opieki spotecznej, US, ZUS-u, gazow-
ni, energetyki, PCK, wodociagdw, itp.);
* metode na ,indywidualnego doradce np. ds. bezpieczenstwa,
doradce finansowego”;
* metode na pozyskanie funduszy ,,ze srodkéw Unijnych — granty”;
* metode na ,,ubezpieczenie” (zatozenie polisy ubezpieczeniowe;j);
* metode na ,,0szczedzanie” (zatozenie lokaty finansowej);
* metode na ,funkcjonariusza” (Policji, CBS).

Policja dostrzega takze nowe obszary, ktére moga stwarza¢ za-
grozenie dla oséb starszych. Mozemy tutaj wymieni¢ ,wirtualng
przestrzen”, czyli korzystanie np. z sieci komputerowej, sieci inter-

danych osobowych, ale réwniez korzystanie
z tzw. ,plastikowych pieniedzy”, czy tez
~hiewfasciwe sytuacje”, do jakich dochodzi
w trakcie spotkan, na ktérych oferowane
sq produkty do sprzedazy — po ,bardzo
okazyjnej cenie”.

jemy i odkrywamy — daje
nam mozliwosci zwigzane
z nauka, komunikowaniem
sie z innymi ludzmi, odnaj-
dywaniem nowych, wspa-
niatych miejsc na mapie
$wiata bedac jednoczesnie
przestrzenia, gdzie mozemy realizowa¢ sie zawodowo. Warto
pamietac ze choc jest to wspaniate miejsce, ktére daje ogrom moz-
liwosci, moze stwarza¢ dla nas réwniez zagrozenie!

Moze to by¢ spowodowane m. in.:
* poczuciem anonimowosci funkcjonowania w Sieci;
* brakiem wiedzy w zakresie zagrozen z jakimi mozemy sie spotkac;
* nieodpowiednimi zabezpieczeniami sprzetu;
* brakiem wtasciwych regulacji prawnych.

Z jakimi zagrozeniami mozemy sie spotkac:
* oszustwa dokonywane ,,za pomocg serwiséw aukcyjnych”;
° przestgpstwa zwigzane z bankowoscia internetowa (phishing);
* pedofilia;
* przestepstwa dot. wilasnosci intelektualnej;
* nieuprawnione uzyskiwanie informacji (hacking);,
* podstuch komputerowy (sniffing);
* handel towarami licencjonowanymi, akcyzowymi, nielegalnymi;
* wymuszenia, grozby;
* hazard za posrednictwem internetu;



¢ cyberprzemoc;
* zakupy w sklepach internetowych.

Coraz czesciej spotykamy sie réwniez z prébami réznego rodza-
ju oszustw np.:

* wezwania do zapfaty za udostepnianie/$ciaganie filmow;

* podejrzanych zatacznikéw w korespondencji mailowej;

* informacji z firmy kurierskiej/dostawcy poczty o , monitorowa-
niu” przesytki — nieodebranej przesytce;

* wytudzenie danych osobowych.

Warto zatem pamiegtaé by nigdy nie odpowiada¢ na podejrzang
korespondencije, a w przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwrécic
sie o pomoc do najblizszych, natomiast w przypadku czynu o zna-
mionach przestepstwa, poprosi¢ o pomoc Policje.

Do grupy najbardziej zagrozonej dokonywaniem na jej szkode
ww. przestepstw, mozemy zaliczy¢ jeden przedziat wiekowy nasze-
go spoteczenstwa — osoby starsze. Nie jest to przypadkowy dobér
dokonywany przez grupy zajmujace si¢ tym procederem. W znacz-
nej wiekszosci osobami poszkodowanymi sa tutaj kobiety.

Mechanizmy dziatania sprawcéw takich przypadkéw sa zazwy-
czaj do siebie bardzo podobne. Jeden ze sprawcéw dzwoniacy
do wybranej osoby podaje

sie za osobe najblizsza. Mu-

osoba ,,zaufana”, ktéra odbiera ustalong kwote pieniedzy. W mig-
dzyczasie oszust — zanim zostang odebrane pieniagdze — kilkakrotnie
dzwoni do swojej ,,ofiary”, utwierdzajac ja, ze pomaga osobie bli-
skiej, a réwnoczesnie, ze wszystkie pienigdze w najblizszym czasie
zostang zwrécone.

Nalezy pamigta¢, by w zadnym wypadku nie przekazywaé oso-
bom nam nieznanym pienigdzy, kosztownosci oraz nie wpuszcza¢
oséb obcych do naszego mieszkania. Jakakolwiek prébe wytudze-
nia, nalezy zgtosi¢ na Policje, dzwoniac pod numer: 997 lub 112

Jednoczesnie nalezy pamigtaé, ze oprocz zgtoszenia telefonicz-
nego, musimy ,dopetni¢ formalnosci”, co oznacza ze zgloszenie
musi przyja¢ forme protokotu, sporzadzonego w jednostce Policji
lub w Prokuraturze. [ |

W zadnym wypadku nie nalezy przeka-
zywac osobom nam nieznanym pieniedzy,
kosztownosci oraz wpuszczac jej do nasze-
go mieszkania, domu.

simy pamigtaé¢, ze oszust
to nie zawsze mezczyzna.
Najczesciej ,ofiara” jest
wybierana poprzez wyko-
rzystanie klasycznej ksigzki

telefonicznej, badz tez internetu. Przedstawiaja ,,babci — dziad-
kowi” pozorna sytuacje zwiazana np. z nieszczesliwym wypadkiem
samochodowym, niepowtarzalng okazja zakupu jakiego$ towaru,
proszac o pomoc finansowa. Oszust prosi swojego rozmoéwce
o przygotowanie gotéwki, a w przypadku ich braku np. bizuterii.
Nastepny krok to ustalenie odbioru pieniedzy przez znajoma —
znajomego naszego oszusta — wnuczka. W mieszkaniu pojawia sig



Osoby 60+ wychowaly sie w ,innym
Swiecie”.
je w dorostym wieku, kiedy nie zawsze jest
juz che¢ do nauki.

Konrad Prosniak

Rozwazania trenera

Dlaczego warto pracowac z seniorami?
Poniewaz:

* emanujg pogoda ducha wynikajaca z poczucia spetnienia;

* przekazuja — czasem nie $wiadomie — duzo madrosci;

* maja dystans do $wiata i siebie samych;

* nie gonia za Swiatem;

* daje to satysfakcje;

* pomagaja zrozumieé jak nieistotne sg niektére problemy mto-
dych;

® s3 otwarci;

* wiedza co w zZyciu jest wazne.

Jak pracowa¢ z seniorami?

Cztowiek zaczyna swoje poznawanie $wiata od najmtodszych
lat. Wychowuije sie, zyje w okreslonych warunkach. Ma to ogromny
wplyw na jego funkcjonowa-

nie. Dzisiejsza mtodziez wy-
” chowuje sie w spofeczen-
stwie petfnym komputeréw.
Jest to dla nich tak oczywi-
ste, Ze nie rozumiejg iz daw-

niej nie bylo telefonow ko-

morkowych, cyfrowej jakosci dzwieku, czy telewizji. Osoby 60+
wychowaly sie w ,innym $wiecie”. Nowe technologie ,,dopadty”
je w dorostym wieku, kiedy nie zawsze jest juz che¢ do nauki. Jednak
$wiat rozwija si¢ i wymaga, aby z tymi technologiami zaprzyjaznic sie.
Czy jednak seniorowi jest to potrzebne? Mozna by domniemywac,
ze nie. Radzit sobie do tej pory to i teraz jako$ to bedzie. Wtasnie

Nowe technologie ,dopadty

— ,jako$ to bedzie” - ale
przeciez chodzi tez o to,
aby jakos¢ zycia seniora byta
jak najlepsza, a te jako$¢ za-
pewni cho¢ troche zrozu-
mienie $wiata cyfrowego. Tak wiec warto w wieku ,,powaznym”
poznawac komputery i wspéfczesny $wiat nowych technologii.

Oczywiscie wiek w jakim jestesmy, nasze wczesniejsze doswiad-
czenie zyciowe, nasza praca zawodowa daje nam pewne ogranicze-
nia w tym poznawaniu. Co$ co dla wspoétczesnej mtodziezy jest oczy-
wiste, dla nas moze by¢ bardzo stresujace. Moze by¢ wrecz bariera
nie do pokonania. Réwniez nasze uwarunkowania zdrowotne moga
stanowic taka bariere. Przeciez jak méwia stowa popularnej piosen-
ki kabaretowej ,,pamiec juz nie ta”. Jedna z tych trudnosci jest tez
jezyk tak rézny od jezyka, ktérym sie porozumiewamy, ktéry znamy
od dziecinstwa. No bo céz to jest ,enter”, czy , delete”? Warto wiec
pracujac z seniorami uzywac jezyka dla nich zrozumiatego.

technologii.

Pamigtam uczestniczke szkolenia z obstugi komputera, ktéra za-
wsze zapominata nacisnq¢ przycisk ,.enter”. Nie rozumiata tego po-
lecenia. Dopiero stwierdzenie, ze na koricu wielu czynnosci wykony-
wanych na komputerze nalezy przycisngc ,,amen” pomogto. Dla niej
~enter” zamienito sie w ,,amen”.

Wazna sprawa jest samo podejscie do komputera. Dla wielu oséb
wychowanych w tamtych czasach jest to urzadzenie bardzo skom-
plikowane, posiadajace wiele klawiszy i przyciskéw, a tym same
bardzo fatwe do zepsucia. Tego oczywiscie nikt nie chce. Warto
wiec poréwnac to urzadzenie do maszyny do pisania, ktéra senio-
rzy dobrze znaja, a ktéra nie jest znana wspotczesnej mtodziezy.
Zapewnienie, ze naciskanie klawiszy i przyciskéw nie zepsuje kom-
putera, co najwyzej zepsuje nasza prace daje dobre efekty. Seniorzy
przestaja bac sie tajemniczego urzadzenia.

W mojej pracy spotykam tez postawe ,,Po co mito?”. To tez problem.
Seniorzy nie wiedza co moga zrobi¢ przy pomocy komputera. Pojecia

Warto w wieku ,,powaznym” poznawac
komputery i wspétczesny swiat nowych



takie jak poczta elektroniczna, strony www czy katalogowanie zdjec s3
im obce. Pokazanie, ze komputer to narzedzie ufatwiajace zycie pozwala
pozby¢ sie tego problemu i zacheci¢ senioréw do korzystania z tej zdo-
byczy cywilizacji.

Kolejnym  problemem
jest sposéb prowadzenia
zajed dla senioréw. Miodzi,
$wietnie wyksztatceni wy-
ktadowcy nie zawsze rozu-

Joanna Wiklik, Stanistaw Grochowski

Wiek nie wyklucza
z korzystania
z nowych technologii

Seniorzy nie wiedzq co mogq zrobic¢
przy pomocy komputera. Pojecia takie jak
poczta elektroniczna, strony WWW czy
katalogowanie zdjec¢ sq im obce.

mieja problemy oséb, ktére
ksztatcg. Chodzi o sposéb przekazywania informacji, méwienia,
czy konstrukcji zajec.

»Kochanieriki, ty nie méw gtosno tylko wolniej, Ja wszystko stysze
tylko nic nie rozumiem”.

Mézg cztowieka z wiekiem wolniej analizuje dobiegajace do nie-
go informacje, tym samym cztowiek wolniej reaguje na przekazy-
wang mu wiedze. Osobom starszym jest tez trudniej skupi¢ uwage
przez diuzszy czas. To tez nalezy bra¢ pod uwage.

Warto tez pamietac, ze pamig¢ w pewnym wieku tez moze za-
cza¢ szwankowac. Dlatego nalezy pamigta¢, aby wiele razy powté-
rzy¢ ta sama czynnos$¢, az stanie si¢ jasna i zrozumiata.

| na zakonczenie jeszcze jedna sprawa. Jak wszyscy wiemy w ob-
studze komputera metod dojscia do wykonania jakiej$ czynnosci jest
kilka. Wiele czynnosci mozna zrobi¢ na wiele sposobéw. Przykiadem
moze tu by¢ skrét klawiszowy lub kliknigcie w ikone. Otéz pracujac
zZ seniorami warto przemyslec sposob postepowania, metodyke. Zbyt
duzo informacji moze wprowadza¢ chaos i powodowa¢ dezorienta-
cje. Warto wybra¢ jeden sposéb i konsekwentnie sig go trzymac.

Reasumujac. Praca z seniorami jest trudna lecz tez bardzo pasjonu-
jaca. Seniorzy potrafig by¢ bardzo ciekawi $wiata i jesli tylko umie sie
z nimi rozmawia¢, okazuje sie empatie i zrozumienie dla ich proble-
moéw, réwnoczesnie pokazujac im wspotczesny cyfrowy $wiat, osia-
gnie sie sukces, a co wazniejsze sukces osiagng seniorzy. |

— wywiad z uczestnikami projektu
,Podaj dalej 2 — Senior dla Kultury”

Czy dla senioréw po-
trzebny jest specjalny
tryb nauki obstugi kom-
putera?

Joanna Wiklik: Naj-
lepiej bytoby, aby nauka
senioréw zajmowaly sie

osoby w zblizonym do nas

To, ze wyktady w ramach programu ,,Po-
daj dalej 2 — Senior dla Kultury” prowadzi
osoba w naszym wieku, méwigca naszym
jezykiem, znajgcq nasze problemy, zapew-
nia uczestnikom nie tylko komfort nauki, ale
takze podnosi skutecznos¢ cafego kursu.

wieku, znajace mozliwosci i potrzeby naszej grupy wiekowe;.

Stanistaw Grochowski: Rzeczywiscie mtodzi nie zawsze rozu-
mieja jakie mamy bariery, dlatego kluczem do sukcesu jest odpo-
wiedni wyktadowca i sposéb prowadzenia zajed.

A wnuki czasem przydaja sie jako nauczyciele?

JW: Moj najstarszy wnuk, ktory skonczyt pierwsza klase gim-
nazjum, na jakiekolwiek moje pytanie dotyczace spraw kompute-
rowych, odpowiada , pokaze Ci babciu” i zaczyna btyskawicznie
wykonywac jakie$ dziatania na moim laptopie. Prosze go, aby robit
to wolniej, ale on jest juz tak daleko z kolejnymi krokami, ze nie



jestem w stanie tego powtorzy¢. Dzieci nie s3 dobrymi nauczycie-
lami dla starszych. Przynajmniej nie w tej dziedzinie.

SG: Mtodzi nie znajac mozliwosci naszego wieku, wiec nie s3
w stanie odpowiednio przekaza¢. nam wiedzy. Dla nich obstuga
komputera, to niemal naturalna umiejetnos$¢, taka z ktéra sig ro-

dza. (Smieje sig).

Ja komputer mam juz od kilku lat. Jego
obstugi uczytam sie sama i troche korzysta-
tam z réznych kurséw. Zaden z nich jednak
nie byt az tak rozbudowany pod wzgledem
teorii i praktyki, jak obecny kurs, zorgani-
zowany przez NASK i prowadzony przez
naszego wspaniatego nauczyciela, pana
Konrada Prosniaka.

To, ze wykfady w ramach
programu ,,Podaj dalej 2 —
Senior dla Kultury” prowa-
dzi osoba w naszym wieku,
méwiaca naszym jezykiem,
znajaca nasze problemy,
zapewnia uczestnikom nie
tylko komfort nauki, ale
takze podnosi skutecznos¢
catego kursu.

Zaczynajac ten kurs miatam juz pewna wiedze, ale dopiero te-
raz nastapifo jej utrwalenie i pogtebienie. A najwazniejsze jest to,
ze zdobytam pewnos$¢ siebie w korzystaniu z komputera. Zaczy-
nam juz kombinowa¢, widze mozliwosci obejscia pewnych proble-
mow, dojscia do rozwiazan, ktére mnie interesuja.

Jakie sa najwazniejsze umiejetnosci zdobyte podczas tych
zajec?

SG: Poruszania sie po Internecie zaczynajac od tego jak zatozy¢
sobie za darmo poczte elektroniczna, po korzystanie z réznego ro-
dzaju ustug takich jak zamawianie biletéw autobusowych, czy lotni-
czych w sieci, sprawdzanie rozkfadéw jazdy, itp.

A poza tym szereg innych pozytecznych rzeczy, np. jak zrobi¢
prezentacje, jak uzy¢ réznych czcionek, wklei¢ zdjgcia, itp.

JW: Z internetu korzy-
stam od pewnego czasu,

A czego mozna bytlo sie nauczyé¢ podczas tego kursu?
SG: Poznalismy dokiadnie mozliwosci wykorzystania kom-
puteréow. Zaczynajac od tego jak porusza¢ sie po Internecie,
a skonczywszy na sprawach zwiazanych z bezpieczenstwem w sieci
oraz sposobach zabezpieczenia komputera przed zto$liwymi progra-
mami.

W naszym spoteczenstwie senior kojarzy sie raczej jako
osoba bedaca troche na bakier z nowymi technologiami. Kie-
dy zaczeliscie Panstwo korzystac¢ z komputeréw?

SG: W sumie niedtugo przed tym kursem, a laptopa mam od 2014
roku. Dla mnie, to zatem poczatki.

JW: Ja komputer mam juz od kilku lat. Jego obstugi uczytam sie
sama i troche korzystatam z réznych kurséw. Zaden z nich jednak
nie byt az tak rozbudowany pod wzgledem teorii i praktyki, jak
obecny kurs, zorganizowany przez NASK i prowadzony przez na-
szego wspaniatego nauczyciela, pana Konrada Pros$niaka.

wiec niektére informacje
nie byty dla mnie nowoscia.
Za to utrwalitam sobie i po-
glebitam znajomos$¢ Worda

Wazna dla mnie byta réwniez nauka
tworzenia prezentacji, wykorzystywanie
do tego Worda, scigganie plikéw graficz-
nych z internetu. Teraz czuje si¢ w tym
bardzo dobrze (co nie znaczy, ze umiem

oraz Excela. Office’a uczy-
fam sie na kursie organizo-
wanym przez Politechnike
Warszawska. Obecny kurs jest wiec dla mnie okazja do przypo-
mnienia oraz rozwiniecia tej wiedzy. Wazna dla mnie byta réwniez
nauka tworzenia prezentacji, wykorzystywanie do tego Worda,
$ciaganie plikow graficznych z internetu. Teraz czuje sie w tym bar-
dzo dobrze (co nie znaczy, ze umiem juz wszystko).

juz wszystko).

Excel w praktyce przyda sie panstwu do czegos?

SG: dzieki kursowi wiem jak mozna go wykorzysta¢ i do czego
moze sie przydac.

JW: To nie jest prosty program, wiec prawdopodobnie nikt z nas
nie bedzie wykorzystywat go do zaawansowanych dziatari matema-



tycznych. Ale moze nam si¢ przyda¢, na przykitad, do tworzenia
domowego budzetu.

Maja panstwo poczucie, ze teraz juz wiecie o kompute-
rach jesli nie wszystko, to przynajmniej duzo?

SG: Pewnie jeszcze nie wszystko rozumiem i umiem, ale po kur-
sie czuje sie zdecydowanie pewniej w tej materii.

JW: Ja na pewno nie umiem jeszcze wszystkiego. Ta dziedzina
rozwija sie szybciej, niz nasze (senioréw) mozliwosci jej poznania.
Ale my mamy bardzo duzo determinacji i nie ustajemy w wysitkach.
Poza tym chciatabym, zeby zorganizowano réwniez kurs dotyczacy
np. obstugi tak zwanych urzadzen mobilnych: tabletéw, smartfo-
néw itp.

Czy kurs byt trudny?

JW: Nie, byt $wietnie dopasowany do naszych potrzeb
i mozliwosci. Nie miatam zadnych probleméw. Prowadzacy
jest znakomitym pedagogiem, mowit jezykiem zrozumiatym dla
nas. Poza tym miat dla nas niewyczerpane pokfady cierpliwosci
i zyczliwosci.

SG: Tak, ale to co méwit prowadzacy docierato bez problemu
do oséb w naszym wieku.

Nie byto sytuacji, ze grupa musi na kogos czeka¢, bo kto$
czegos$ nie rozumie?

JW: Przekaz ze strony prowadzacego byt bardzo czytelny, mie-
lismy poza tym do pomocy ,nasze aniotki”, czyli studentéw War-
szawskiej Wyzszej Szkoty Informatykij, ktérzy natychmiast poma-
gali nam w razie jakich$ probleméw.

SG: Dzieki ich obecnosci prowadzacy mogt zajmowac sie catg
grupa i i$¢ z materiatem do przodu, a jak kto$ nie mégt sobie pora-
dzi¢, to studenci spokojnie ttumaczyli tego czego nie wie, czy pod-
powiadali jak co$ zrobic¢.

Czesto potrzebna byta taka pomoc ze strony studentéw?

JW: To zalezato od stopnia naszego przygotowania przed kur-
sem. Prowadzacy zawsze pytal, czy zrozumieli§my i w razie po-
trzeby wyjasnial dodatkowo jakies$ trudniejsze kwestie. Niemniej
obecnos¢ studentéw i ich pomoc dawata nam duzy komfort psy-
chiczny.

SG: Kurs dat nam wieksza odwage w podejsciu do komputera,
dzieki niemu z wiekszg checia korzystam z niego. Kiedys batem sie,
ze cos zle , klikne”, co$ zro-

bie zle. A tymczasem cho-
dzi wtasnie o to zeby sie nie
bac.

To chyba najwiekszy

Przekaz ze strony prowadzqcego byt bar-
dzo czytelny, mielismy poza tym do pomocy
~nasze aniotki”, czyli studentow Warszaw-
skiej Wyzszej Szkoly Informatyki, ktdrzy
natychmiast pomagali nam w razie jakichs

problem oséb, ktore za-
czynaja przygode z kom-
puterami?

SG: Tak i trzeba po prostu zrozumie¢, ze nic sie nie stanie,
najwyzej straci sie to co w danej chwili robito sie, nic wiecej. Kom-
puter jest trudno zepsuc.

JW: Teraz juz wiem, ze jezeli nie wyleje kawy, albo nie upuszcze
czegos ciezkiego na sprzet, to nic ztego nie zrobie komputerowi.

SG: Kurs dat pewna odwage oraz przekonanie, ze jest to przy-
jemne, pozyteczne i potrzebne w dzisiejszych czasach i jest bardzo
rozwijajace pod kazdym wzgledem

problemdw.

Kurs byt organizowany w ramach projektu ,,Podaj dalej 2 -
Senior dla Kultury”, co wspélnego ma komputer i kultura?

JW: PoznaliSmy adresy internetowe wielu placéwek kultural-
nych: bibliotek, galerii muzedw, teatréw, kin. A takze umiejetnosc
znajdowania interesujacej nas wiedzy i poruszania sie po tego ro-
dzaju miejscach.

SG: Dla mnie ogromng ciekawostka byfo to, ze dzieki kompu-
terowi mozna zobaczy¢ dostownie kazdy zakatek swiata. Ogladali-



$my miejsca na réznych kontynentach nie wychodzac z domu. Tego
réwniez sie uczyliémy, bo Google Street View pozwala obejrzec za-
bytkowe budynki na wszystkich kontynentach.

Kurs dat nam wiekszq odwage w podej-
$ciu do komputera, dzieki niemu z wigk-
szq checiq korzystam z niego. Kiedys ba-
fem sie, ze cos Zle ,,klikng”, cos zrobig Zle.
A tymczasem chodzi wtasnie o to zeby si¢
nie bac.

Czesto odwiedzacie
Panstwo muzea w cyfro-
wym s$wiecie?

JW: Tak, ja czesto wcho-
dze na strone Luwru i ogla-
dam zbiory tego muzeum.
Poza tym odwiedzam sie-

dzac w domu Muzeum Naro-

dowe oraz inne polskie muzea poniewaz wigkszos¢ z nich ma ta-
kie mozliwosci (zabytki kultury w realu tez odwiedzam, oczywiicie).

SG: poza tym jest Narodowe Archiwum Cyfrowe. Jest duzo
mozliwosci zeby obejrze¢ rézne rzeczy.

A jak jest z tym podaniem wiedzy dalej? Bo o to réwniez
chodzi w tym kursie. Znajomi prosza zeby ich nauczyé jak

korzysta¢ z komputeréow?

JW: W gronie moich najblizszych znajomych zachgcam wszyst-
kich do korzystania z komputera i nauki na kursach. Mam w tym

W gronie moich najblizszych znajomych
zachecam wszystkich do korzystania z kom-
putera i nauki na kursach. Mam w tym
pewne osiggniecia, chociaz zatuje, ze nie
wszystkich przekonatam. Ja juz sobie daje
rade z tq wiedzq. A jezeli mam jakies pro-
blemy, to wiem gdzie zwrdcic sie o pomoc.

pewne osiagnigcia, chociaz
zatuje, ze nie wszystkich
przekonatam. Ja juz sobie
daje rade z ta wiedza. A je-
zeli mam jakie$ problemy,
to wiem gdzie zwrdcic sie
o pomoc.

SG: Réwniez mam zna-
joma, ktéra ,,boi” sie kom-
putera. Opowiadatem jej

o tym co robiliSmy na zajeciach i teraz ona chce uczestniczy¢

w takim kursie.

Zaleta tego kursu jest to, ze wykiadowca nie prowadzi zajeé
jak w szkole, czyli zeby tylko zdazy¢ z programem. Grupy sa mate,
wiec jest dobry kontrakt z prowadzacym, a do tego pomocg stuza
uczynni studenci. To wszystko sprawia, ze jest komfort psychiczny
podczas nauki.

Zaczniecie Panstwo teraz uczy¢ wnuki?

JW: Najstarszego, gimnazjaliste, na pewno nie, ale mtodsze
wnuczki (4 lata i 8 lat) naucze obstugi programéw graficznych. Taki
kurs powoduje, ze babcie czy dziadkowie, nie tylko rozwijaja sie
sami, ale moga tez pomdc, a w pewnym sensie réwniez zaimpono-
wadé, wnukom. [ |




Amfiteatr w tazienkach Krélewskich

Obiekt powstat w 1785 jako amfiteatr ziemny. Kamienng postaé zyskat w 1790
roku, przebudowany wedtug projektu Jana Chrystiana Kamsetzera. Teatr skiada sie
z dwéch aeﬁcl, przedzielonych wype{monvm wodg kanalem W sezonie letnim w
teatrze ywaja sig koncerty i

<

.

Wybrane slajdy

z prezentacji stworzonych
przez uczestnikéw projektu
»Podaj dalej 2

- Senior dla Kultury”

Prezentacja pt. ,tazienki Krolewskie”, autorstwa Barbary Pakuly. Wykorzystano zasoby Internetu.

zrédto: polskie-kwiaty.flog.pl

Stanistaw Barabasz, mieszkaniec Krakowa, zima1888 r. prryjechal do Cieklina na polowanie 2 zamiarem
porostania u 2najomego przez jakié czas. Poniewat obfite opady sniegu znacznie trudnialy poruszanie sig w terenie
postanowil temu zaradzic. Wykorzystuac wezesniej uzyskane (od uchodicow 2 Kaukazu) wiadomosa dotyczace
budowy i tytkowania nart, zlecil miejscowemu ,dworskiemu, stelmachowi wykonanie nart. Zamdwienie zostalo
realizowane, ale 2 powodu braku odpowiedniego mteralu ,jedna narta byla jasionows, 3 ruga bukowa. N tych

poruszal sig po okolicy. Pasie s na

k.
W1801 r. Barabasz ostal dyrextorem Szkoly Zawodowej Praemystu Drzewnego w Zakopanem gdzie pod

M Cieklinie” Prohaski.

zrédto: z-ne.pl

P dﬁd_

Prezentacja pt. ,Zamek w Mosznie” autorstwa Grazyny Samuel, Wykorzystano zasoby Internetu.

5214

E zrédio: www.zamek-moszna.info.pl
S e i st e e i
Pole ie jest duzym It sig niedaleko
centrum  Warszawy. Usytuowane jest na terzme dnelmr, Mokotéw, Ochota i
Srodmiescie.

zrodio darluszbartoszeW|cz blox pI

Najckiize zahtk
Opo(szcz;gzny |

Galeria ,Przy Kozach” istniefe w Sluzewiskim Domu Kultury od zawsze. To miejsce,
gdzie odbywaja sie wspaniale wystawy, gdzie mozna obejrze¢ dziela zarbwno
artystow sluzewskich, jak i tych z catej Warszawy, Polski, a nawet ze $wiata. Galeria
oferuje lekcje sztuki adresowane do uczniow szk6l podstawowych wszystkich kias.

Sala koncertowa

Prezentacja pt. .Shuzewski Dom Kultury” autorstwa Hanny Mieszkowskiej. Wykorzystano
| zasoby Internetu.

NE———

zrodio. sdk.waw pl wwaszl

HISTORIA

Pierwotny zespdt obronny w Kémiku zbudowano prawdopodobnie w czwartej éwiartce XIV
wieku. Poczatkowo bylo to zalozenle ceglane na kamiennym lnnrhmenc!e Mialo ono ksztat

w pélnocno
Pierwsza frédlowa Infnmaqa pochodzi z 1426 roku. Nalezal on do wdnnv GORKOW.

| Patac w Koztéwce

]' Historia
Palac zbudowany w latach 1735-1742 zapewne wg projektu Jozefa Fontany dla Michala Dl!‘(nskiqﬂ w l.lu(h
| 1879-1907 nastapila przebudowa wg projektu Jana Heuricha miodszego dia Konstantego Zamoyskiege

\ elewacjg ogrodowq, dobudowano portyk, dwie wiete, tarasy z arkadowymi podcieniami, bpﬁ(e w pawilonie
wzorowano na wersalskiej. W wyniku tych zmian patac otrzymal charakter manierystyczno-eklektyczny. Zamoyski
| 2gromadzil w patacu kolekeje ﬂzl:l sztuki, na ktérg sllhﬂily sig kopie Mlbildlkl manvd\ pﬁ( z

| inzetby. A

]

|

REKONSTRUKCIA ZAMKU Z XV WIEKU

Prezentacja pt... autorstwa Reginy Saybickiej. 3 |

Zrédio: Muzeum Zarﬁoyskich w Kozféw&e, muzeumzamoyskich.pl

Uczestnicy projektu jako autorzy niniejszych prezentacji wyrazili zgode na wykorzystanie wy-
tworzonych przez siebie utworéw do celéw edukacyjnych oraz promocyjnych w czesci lub catosci
zgodnie z Regulaminem rekrutacji i uczestnictwa w projekcie: ,,Podaj dalej 2 — Senior dla Kultury”.

llustracje, zdjecia i utwory przedstawione w niniejszych prezentacjach pochodza z zasobéw sieci
Internet oraz zasobéw prywatnych uczestnikéw projektu i s3 wykorzystywane przez organizatora
wyfacznie w celu edukacyjnych i promocyjnych ww. projektu. Wykorzystanie prezentacji w innym
celu jest prawnie zabronione.

Prezentacja pt. ,Zamek w Mosznie” autorstwa
Grazyny Samuel. Wykorzystano zasoby Internetu.

zrédto: bankfoto.pl

wieta.

zrédto: www.zamkipolskie.com



SENASK

O NASK

NASK jest instytutem badawczym podlegtym Ministerstwu
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Prowadzi badania w zakresie
opracowywania rozwiazan zwiekszajacych efektywnos¢, nieza-
wodnos¢ i bezpieczenstwo sieci teleinformatycznych oraz in-
nych ztozonych systeméw sieciowych. Istotne miejsce zajmuja
badania dotyczace biometrycznych metod weryfikacji tozsa-
mosci w bezpieczenstwie ustug. Kluczowym polem aktywnosci
NASK s3 dziaftania zwiazane z zapewnieniem bezpieczenstwa
internetu. Reagowaniem na zdarzenia naruszajace bezpieczen-
stwo sieci zajmuje sie zesp6t CERT Polska (Computer Emer-
gency Response Team). Jako operator telekomunikacyjny NASK
oferuje innowacyjne rozwiazania teleinformatyczne dla klientéw
finansowych, biznesowych, administracji i nauki (m.in. ARAKIS
— system wczesnego ostrzegania o zagrozeniach w sieci). NASK
prowadzi takze rejestr domeny.pl.

———————

W ramach instytutu dziata Akademia NASK, ktéra odpowia-
da za tworzenie i prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej, eduka-
cyjnej oraz popularyzatorskiej. Dzial ten realizuje, samodzielnie
lub z partnerami, wiele projektéw o charakterze edukacyjnym,
skierowanych do réznych grup spotecznych i zawodowych —m.in.
program Komisji Europejskiej Safer Internet i projekt KURSOR,
promujacy bezpieczne korzystanie z nowych technologii i inter-
netu wéréd dzieci i mtodziezy, projekty skierowane do mtodych
artystow (,, Iworzymy bezpieczny Internet”), oséb starszych (,,Se-
nior dla seniora”, ,,Podaj dalej-Senior dla Kultury”), badz zagrozo-
nych wykluczeniem cyfrowym (,,Akademia Bezpiecznego Interne-
tu — réwne szanse na rynku pracy”).

W ramach instytutu funkcjonuje Dyzurnet.pl, punkt kontaktowy,
ktéry przyjmuije zgloszenia dotyczace nielegalnych tresci w Interne-
cie, przede wszystkim zwigzanych z materiatami przedstawiajacymi
seksualne wykorzystywanie dzieci. |

Wiecej na www.nask.pl



Uzytkowniku Internetu,

Jesli trafisz na tresci publikowane w Internecie, ktére naruszaja
prawo, reagu;.

Mozesz przesta¢ zgloszenie do Zespotu Dyzurnet.pl poprzez
formularz znajdujacy sie na stronie internatowej www.dyzurnet.pl,
napisa¢ maila na adres dyzurnet@dyzurnet.pl, lub skorzysta¢ z apli-
kacji Dyzurnet.pl.

Zgloszenia o nielegalnych i szkodliwych tresciach takich jak: por-
nografia dziecieca, rasizm i ksenofobia mozna przesyfa¢ anonimo-
wo. Jesli pozostawisz adres kontaktowy zostaniesz poinformowany
o podijetych przez nas krokach.

W przypadku tresci nielegalnych znajdujacych sie na polskich ser-
werach przekazujemy informacje do polskiej policji; informacje o ma-
teriatach znajdujacych sie poza granicami Polski przekazujemy do ze-
spotéw reagujacych zrzeszonych w Stowarzyszeniu INHOPE.

Zawartosci, ktére nie powinny by¢ dostepne publicznie, zwtasz-
cza dla dzieci i mfodziezy, zgtaszamy do moderatoréw i administra-
toréw strony lub serwisu.

69% tresci zgtoszonych w 2013 r. do Dyzurnet.pl, dotyczacych
prezentowania seksualnego wykorzystania oséb matoletnich zosta-
to usunietych w ciagu 48 godzin, natomiast 92% w ciagu tygodnia.

Wiecej na stronie www.dyzurnet.pl.






